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 الملخص: 

التعرف على أبعاد هندسة العوامل البشرية وعلاقتها بالتوافق الاستراتيجي بجامعة حائل وذلك لتقديم  ىهدفت الدارسة إل

البشرية  ةأبعاد الهندسمجموعة من المقترحات التي يمكن أن تسهم في تحقيق التوافق الاستراتيجي بجامعة حائل من خلال تطبيق 

في جمع البيانات والمعلومات واستفاد من استخدام هذا المنهج  ،الوصفي ولتحقيق هذا الهدف فقد استخدم الباحث المنهج ،بها

ومن ثم  والتوافق الاستراتيجي آراء اعضاء هيئة التدريس حول واقع كل من الهندسة البشرية ىالتعرف علو، وتحليلها وتفسيرها

 بعاد الهندسةأالخروج بمجموعة من المقترحات التي يمكن أن تسهم في تحقيق التوافق الاستراتيجي بجامعة حائل من خلال تطبيق 

مثلة في أبعاد التوافق الاستراتيجي المتالبشرية و أبعاد الهندسةوجود علاقة ارتباطية بين أحد وقد اسفر البحث عن  ،البشرية بها

قد ومن خلال ما توصل إليه البحث ف ،هيئة التدريس بجامعة حائل أعضاء)الاتصالات، والحوكمة، والشراكة، البنى التحتية( لدى 

كثر راحة وأمانًا؛ أالبشرية بجامعة حائل، لتحسين بيئة العمل بها، بحيث تكون  أبعاد الهندسةأوصى الباحث بزيادة الاهتمام بتطبيق 

يس هيئة التدر أعضاءوذلك رغبةً في زيادة التوافق الاستراتيجي؛ ومن ثم زيادة قدرتها على استقطاب العناصر المميزة من 

تهيئة كافة المستلزمات الأساسية للعمل الجامعي من كراسي ومناضد ، وكذلك تحقيق رؤيتها ورسالتها الاستراتيجيةإلى  بالإضافة

 .بما لا يؤدي إلى التعب والإجهاددات وفق القياسات التي تتلاءم مع طبيعة جسم الإنسان، ووأدوات ومع

 بيئة العمل ،التوافق الاستراتيجي ،الهندسة البشرية الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to identify the dimensions of human factors engineering and its relationship to 

strategic compatibility at the University of Hail in order to present a set of proposals that could 

contribute to achieving strategic compatibility at the University of Hail by applying the dimensions 

of human factors engineering to it. To achieve this goal, the researcher used the descriptive 

approach, and benefited from the use of this The approach in collecting data and information, 

analyzing and interpreting it, and to know their opinions about the reality of both ergonomics and 

strategic compatibility, and then coming up with a set of proposals that can contribute to achieving 

strategic compatibility at the University of Hail through applying the dimensions of ergonomics 

in it. The research resulted in the existence of a correlation between one of the dimensions of 

human engineering and the dimensions of strategic compatibility represented by (communications, 

governance, partnership, infrastructure) among faculty members at the University of Hail. Through 

what the research concluded, the researcher recommended increasing interest in applying the 

dimensions of human engineering at the University of Hail. Hail, to improve the work 

environment, so that it is more comfortable and safer; In order to increase strategic compatibility; 

Hence, increasing its ability to attract distinguished members of the teaching staff, in addition to 

achieving its strategic vision and mission, As well as preparing all the basic requirements for 

university work, including chairs, tables, tools and equipment, according to measurements that are 

compatible with the nature of the human body, and in a way that does not lead to fatigue and stress. 
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 مقدمة: . 1

تشهد الجامعات عديد من التحديات والتغيرات نتيجة لثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وما نجم عنها من ضرورة        

اتيجي الاسترالتوافق ؛ مما يتطلب ذلك تطوير منتجاتها وخدماتها، ولا يتأتَّ ذلك إلا من خلال تحقيق رقميالتحول إلى مجتمع 

أبرز  المؤسسات التعليمية المختلفة، ومن باقي فيالقيادة أثبتت نجاحها  فيالجامعات، كما تبنت الجامعات اتجاهات حديثة  بتلك

 تلك الاتجاهات على الساحة التربوية والإدارية علم الهندسة البشرية أو الإرجونوميكس.

ويعد علم الهندسة البشرية أو الإرجونوميكس من العلوم المفيدة في تحسين بيئة العمل، حيث يهتم هذا العلم بالأفراد الذين         

سة هذا النشاط مماروالأساليب التي يستخدمونها في الأداء، والإصابات التي يتعرضون لها، والبيئة التي تتم فيها  يؤدون الأعمال،

حيث يمكن (، 72، 7002والعوامل الاجتماعية والاقتصادية التي تتم من خلالها ممارسة هذا العمل )المعايطة،  ىالبشري، والقو

 والمواصلات والحاوياتوالرياضة وتصميم المعدات والمرافق مثل؛ الطيران  متعددةعلم الهندسة البشرية في مجالات ن يدخل أ

كما يسهم علم الهندسة البشرية في إعادة هيكلة الوظائف  .(Ravindran, 2019, 231)التعليم والترفيه  ومن بين تلك المجالات 

 (Deouskar, 2017, 59)  إنتاجية.لعمل أكثر أماناً وراحةً وأفضل لاحتياجات العاملين، بحيث يكون ا وفقاً 

 أعمالها المختلفة، وتتمثل في الهيكل التنظيمي، أنماط المؤسساتبمثابة الإطار الذي تؤدي من خلاله  يعد علم الهندسة البشرية كما

هاية الأمر ن الاتصالات، أسلوب القيادة، نظام الأجور، نظام التحفيز، والفلسفة الإدارية، وهذا النطاق البيئي هو الذي يعكس في

قرارات المختلفة لا سيما وأن عملها بشكل عام، إذ لا يمكن إهمال دور بيئة العمل في عملية اتخاذ ال ىصورة المنظمة ومستو

نجاح أي قرار يقترن بدرجة صلاحيته للتطبيق في بيئة العمل، وكلما استطاعت المنظمة أن تطور بيئة عمل مناسبة كلما كان ذلك 

 ،سبباً في زيادة إنتاجية العمل وزيادة فاعليته وتحسين نوعيته؛ ومن ثم يعد تصميم بيئة العمل وسيلة وليس غاية في حد ذاته

ويتضمن ذلك تحديد الأنشطة والواجبات المحددة التي يتطلبها العمل، ومتطلبات العمل كالتحصيل العلمي والخبرة وشهادة مزاولة 

المهنة، والظروف البيئية التي يتم فيها أداء العمل سواء مادية أو غير مادية كدرجة المسؤولية والمساءلة ودرجة الإشراف التي 

  (.744، 742، 7022أو التي يمارسها )المعايطة،  يتلقاها شاغر الوظيفة

والعشرين  يالحادوبدأت منذ القرن  ،التوافق الاستراتيجينهاية القرن العشرين منها  فيبينما  ظهرت قضايا استراتيجية عديدة 

توافق الالحاجة المتزايدة باستمرار للعمل وفق توافق الخطط الموضوعة والبرامج التي تضعها المؤسسات ليصبح مصطلح 

على  التوافق الاستراتيجي (    حيث يعمل (Hosain & Rahman,2016شعارا عالميا تنادى بتحقيقه المؤسسات  الاستراتيجي 

الاستراتيجية  المطلوبة، فالجامعة التي تعمل  هدافتعليمية وبخاصة الجامعات لتحقيق الأتوحيد جهود العاملين بالمؤسسة ال

يز ظل عالم يتم فيها بكل سهولة ويسر أهدافبعض الدراسات تصل إلى تحقيق  فيبتراصف أو اصطفاف كما يطلق عليه 

المؤسسات التعليمية  في فق الاستراتيجي التوا(، ومن ناحية أخرى فإن غياب  Ling, 2019بالتطورات والتحولات المستمرة )

والمستفيدين من الخدمة المقدمة، وفقدان القدرات التنافسية، وضعف الريادة،  يالتركيز على المجتمع المحل فيإلى نقص  يقد يؤد

وزيادة مشكلات اختلال التكنولوجيا مع ارتفاع التكاليف بسبب سوء استخدام الموارد التكنولوجية، ويجعلها تفقد توجهها 

 ,Mc Adam & Mc sorleyوصول إليها ) ها وضياع الرؤية الاستراتيجية  التي تسعى للأهدافتحقيق  فيوتفشل  الاستراتيجي

2019.) 

ن الهندسة البشرية مجال متعدد التخصصات يركز على تحسين الأداء البشري والرفاهية في أومن كل ما سبق يمكن القول ب

 شرية.البيشمل دراسة العوامل البشرية وبيئة العمل لتصميم أنظمة وبيئات متوافقة مع القدرات والقيود المجالات و مختلف
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ع المؤسسات خلاله تستطي الاستراتيجية فمنفلسفة الإدارة  فيالتطورات الفكرية المعاصرة  الاستراتيجي أحدالتوافق يعد كما  

لاقة ع دراسةاهمية  تبرز لذا المتغيرة،ظل الظروف البيئية  فيالبقاء والاستمرار من أجل وخاصة الجامعات مواجهة التحديات 

 الجامعة،ة بتلك داريكاديمية والإلأازيادة فعالية العملية من أجل  التوافق الاستراتيجي بهاعلى  حائل،جامعة بالبشرية  أبعاد الهندسة

 التصدي للتحديات التي تواجهها. علىوزيادة قدرتها 

 مشكلة البحث وأسئلته:. 1.1

فقد  باشر،مبشكل مباشر او غير  التوافق الاستراتيجي علىوجود تأثير إيجابي للهندسة البشرية  إلى أشارت بعض الدراساتلقد 

 شارتأء الوظيفي، في حين الأدا علىوجود علاقة تأثير دالة موجبة للإرجونوميكس إلى  Ravindran (2019)شارت دراسة أ

وجود علاقة ارتباط دالة موجبة بين الهندسة البشرية وإنتاجية الموظفين الذكور والإناث. بينما  إلى Deouskar (2017)دراسة 

البشرية بالجامعات  أبعاد الهندسةوجود علاقة ارتباط دالة موجبة بين تطبيق إلى  (7022والرويس ) دراسة المدرعشارت أ

وجود علاقة إلى  شارتأ التي( 7022هيئة التدريس بها، وكذلك دراسة عوجان ) عضاءالانهماك الوظيفي لأ ىومستو السعودية

 لىعالطاقة التنظيمية، وكذلك وجود علاقة تأثير دالة موجبة للهندسة البشرية  علىالبشرية  أبعاد الهندسةتأثير دالة موجبة لبعض 

 علىعلاقة تأثير دالة موجبة للهندسة البشرية  دوجوإلى  (7022وآخرون ) دراسة جمعةشارت أاستراتيجية الاستغراق. بينما 

وجود علاقة تأثير دالة إلى  (7072شارت دراسة الحيلة )أفي حين  ىة، والسعادة الوظيفية من جهة أخرالرضا الوظيفي من جه

وجود علاقة تأثير إلى  ( لتشير7077دراسة سعيد ) تأتيالسعادة التنظيمية. بينما  ىمستو علىموجبة لتطبيق الهندسة البشرية 

ولقد أظهرت الأبحاث أن الهندسة البشرية لها تأثير كبير على الأداء  الوظيفي،دالة موجبة للهندسة البشرية في معالجة التهكم 

عالية. فمن المرجح أن يؤدوا المهام بكفاءة وف قدراتهم،التنظيمي. عندما يتم تزويد الموظفين بأنظمة عمل جيدة التصميم تتناسب مع 

يمكن أن تؤدي أنظمة العمل سيئة التصميم إلى  ذلك،هذا يؤدي إلى مستويات إنتاجية أعلى وتحسين الأداء العام. على العكس من و

يجب على المنظمات إعطاء الأولوية لمبادئ الهندسة البشرية  لذلك،زيادة الأخطاء وانخفاض الكفاءة وانخفاض الرضا الوظيفي. 

 (.Evans, N. J. (n.d.) تنافسية. )لتعزيز أدائها واكتساب ميزة 

المريحة تسبب الإجهاد والتوتر للفرد، وكثرة تعرضه  غيران بيئة العمل  إلى( 424، 422، 7077بينما أشارت دراسة مصطفي )

 ةللإصابات، ومثل هذه الأمور تنعكس على كفاءة الفرد وفاعليته؛ مما يؤدي إلى ضعف تحمسه لأداء الأعمال المطلوبة منه، وقل

 يعمل بها التيه وولائه للمؤسسة ئبته في البقاء بالعمل وضعف انتماإنتاجيته، وضعف رغ

إلى الإحساس بالسعادة والمتعة للموظفين  ييؤد التوافق الاستراتيجي أن إلى  (7022)العبادى وأخرون،  دراسةشارت أن يح في   

إلى زيادة مستوى أدائهم، وأوصت بضرورة  يوهم يقومون بالأعمال الموكلة إليهم، كما أنهم يعملون بانسيابية عالية؛ مما يؤد

والبحث  يزالعاملين فيها فضلا عن ضرورة الترك أهدافالمنظمة و أهدافإيجاد بيئة عمل صالحة يسودها التفاعل والتوافق بين 

رائه ومقترحاته عن العمل مما يوطد العلاقات بين الأفراد والجماعات وبين القيادات آرص التي تعطى للعامل حرية إبداء عن الف

 العليا، والذى ينعكس إيجابيا بالنتيجة على الأداء المتميز 

الاستراتيجية الإدارة  تستطيع الاستراتيجيالتوافق ( أن من خلال Yuliansyah& Jermias,2018وقد أشارت دراسة )

 منها،ة المستفيدة الجه بها، وكذلكولا سيما الجامعات تنفيذ استراتيجياتها، وتوصيل تلك الاستراتيجيات لكل العاملين  بالمؤسسة

لمؤسسة يات ااستراتيج ويتم ترجمةعلى تحقيق التكامل بين وحدات المؤسسة بما يحقق رؤيتها ورسالتها،  التوافق أيضاكما يعمل 

 ؤسسة.إلى نتائج فعالة للم يمما يؤد هدافة التي تحقق تلك الأللقيام بالأنشط والسعيومقاييس بسيطة يسهل فهمها،  أهدافإلى 
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ولا سيما تلك التي تعبر عن الشكل  ،( بضرورة الاهتمام بمكونات البيئة المادية22، 7077لذا فقد أوصت دراسة الطويل )    

وكذلك ضرورة الاستعانة بجهود رجال الأعمال والمتطوعين لتحسين  ،الجمالي، وتزيد من مظاهر الإحساس والمشاعر الإنسانية

 العملية التعليمية والتربوية داخل مجتمع الفصل وخارجه أهداف، بما يساعد على تحقيق التعليميةالظروف المادية للبيئة 

ي ضعيف لبيئة العمل بنتائج الدراسة وجود أثر سل حيث أظهرتاختلفت مع الدراسات السابقة ( 7022 ،)سوفيالا ان دراسة 

ر ارة، الضوضاء، الح الإضاءة،تصميم مكان العمل،  بمجالاتها(لذلك يمكن اعتبار بيئة العمل المادية  الموظفين.المادية على أداء 

 داء(وليست من العوامل المحفزة على الأالعوامل الوقائية  )منالعمل  تجهيز مكان العمل، نظافة مكان

 -يدمن قريب أو بع -قد وجد من خلال استقراء العديد من الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث الحالين كل ما سبق فوم

مما  عودية؛السالجامعات وخاصةً داخل  الاستراتيجي؛التوافق  علىوجود ندرة في الدراسات التي تناولت تأثير الهندسة البشرية 

بجامعة  اتيجيالتوافق الاسترتحقيق  إلىوفي ضوء ما سبق تحددت مشكلة البحث في الحاجة  البحثية،يوضح أهمية سد تلك الفجوة 

 البشرية بها أبعاد الهندسةخلال تطبيق  حائل من

 الإجابة عن الأسئلة الآتية:  إلىومن ثم فإن البحث سعي 

 في الأدبيات التربوية المعاصرة؟ والتوافق الاستراتيجيما الإطار النظري لكل من الهندسة البشرية  -2

البدني  في )الإرجونوميكس البشللللللريلة والمتمثللة أبعلاد الهنلدسللللللةبين  دلاللة إحصللللللائيلةذات علاقلة ارتبلاطيلة توجلد هلل  -7

في لمتمثلة ا التوافق الاسلللللتراتيجيق تحقيالبيئي. الإرجونوميكس التنظيمي.( على  الذهني. الإرجونوميكس الإرجونوميكس

 الدراسة؟، والشراكة، البنى التحتية( بجامعة حائل محل مةكووالح، )الاتصالات

لبشلللرية ا أبعاد الهندسلللةخلال تطبيق  حائل منبجامعة  التوافق الاسلللتراتيجيتحقيق ما المقترحات التي يمكن أن تسلللهم في  -2

 بها؟

 البحث: أهداف. 2.1

 حائل منعة بجام التوافق الاسللتراتيجيتحقيق في تقديم مجموعة من المقترحات التي يمكن أن تسللهم إلى  الحاليالبحث يهدف     

 البشرية بها  أبعاد الهندسةخلال تطبيق 

 أهمية البحث: . 1.1

 تتضح أهمية البحث فيما يلي:      

يث أثبتت ح والتوافق الاسلللتراتيجي؛الهندسلللة البشلللرية يمثل البحث إضلللافة علمية للميدان التربوي، وذلك بتناوله لمفهومي  -2

 .تلك المفاهيم فاعليتها في نجاح المؤسسات بصفة عامة، والتعليمية منها بصفة خاصة

نشاء ، والمسئولون عن تصميم وإالعالي والجامعيالتعليم يعد البحث قيمة علمية للمستهدفين منه، وهم المسئولون عن إدارة  -7

 اتالجامعالأبنية التعليمية؛ وذلك بتزويدهم بما يحتاجونه من معلومات لتهيئة بيئة العمل المناسبة للعاملين بهذه 

ة مما يسللهم في زياد حائل؛بجامعة يقدم البحث مسللاهمة واضللحة في مخرجات الميدان التربوي؛ وذلك بتحسللين بيئة العمل  -2

 أداء مهامهم التدريسية بكفاءة؛ ومن ثم تحسين المخرجات التعليمية  التدريس على هيئة أعضاءقدرة 

 حدود البحث: . 4.1

 

 

 الإرجونوميكس -البشرية )الأرجونوميكس البدني أبعاد الهندسةاقتصر البحث على التعرف علي دور  حدود الموضوع:

، في تحقيق التوافق الاستراتيجي بجامعة حائل بأبعاده )الاتصالات الإرجونوميكس التنظيمي( -الإرجونوميكس البيئي -الذهني

 والحوكمة، والشراكة، البنى التحتية(
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 التدريس بجامعة حائل هيئة أعضاءعينة  علىتم تطبيق الجانب الميداني للبحث  الحدود المكانية:

   م7072شهر يونيو تم تطبيق الجانب الميداني للبحث خلال  الحدود الزمنية:

 ائل،حبجامعة البشللرية  أبعاد الهندسللةالاسللتبانة كأداة لجمع المعلومات عن درجة تطبيق  علىاعتمد البحث  عينة البحث وأداته:

 .هيئة التدريس بجامعة حائل أعضاءفرداً( من  400عينة قوامها ) على، وقد تم تطبيقها التوافق الاستراتيجيومستوى 

جمع البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسللليرها؛ نظرًا لملاءمته على  المنهج الوصللفي الذي يقومعلى  اعتمد البحث منهج البحث:

بينهما،  وطبيعة العلاقة ،الاستراتيجي والتوافق لطبيعة البحث الحالي، حيث تم عرض إطار نظري عن كل من الهندسة البشرية 

ذلك من و ،الاسللتراتيجي والتوافق حول واقع كل من الهندسللة البشللرية  هيئة التدريس أعضللاءآراء على  التعرفإلى  بالإضللافة

خلال اسللللتبانة تم تصللللميمها لهذا الغرض، وتحليل تلك اسراء وتفسلللليرها، والخروج من كل ذلك بمجموعة من المقترحات التي 

 البشرية بها. أبعاد الهندسةمن خلال تطبيق  حائل  الاستراتيجي بجامعة التوافق تحقيق  ييمكن أن تسهم ف

 مصطلحات البحث:. 5.1

 : Human Engineering الهندسة البشرية -1

هندس الرجل الأبنية واسلات ونحوها أي: قدرها  ىمعن إلى( 2240من الناحية اللغوية أشار المعجم الوجيز )مجمع اللغة العربية، 

أسس علمية، كما ذكر المعجم العربي الأساسي للناطقين بالعربية ومتعلميها )المنظمة العربية للتربية والثقافة على  أو أنشأها

 قويمها، وهي أنواع كثيرة( أن الهندسة هي فن الإفادة من المبادئ والأصول العلمية في بناء الأشياء وتنظيمها وت7002والعلوم، 

 منها: الهندسة المعمارية والهندسة الزراعية والهندسة الصحية.

قدرات وقيود الأداء البشري فيما يتعلق بتصميم أو تعديل اسلات الذي يتناول المجال المعرفي الهندسة البشرية بأنها كما تعرف 

رفة العلمية حول السلوك البشري في تحديد التصاميم واستخدام والوظائف والجوانب الأخرى لبيئة عمل الشخص، واستخدام المع

 .(Deborah & Donald, 15)  .أنظمة الإنسان واسلة. لتقليل الأخطاء البشرية لتحسين كفاءة النظام

وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف الهندسة البشرية إجرائياً بأنها: العلم الذي يهتم بتحقيق التوافق بين الفرد وبيئة العمل           

من قدرات الفرد وتقليل الأخطاء والمخاطر والشعور بالراحة في  القصوىالتي يعمل فيها بمكوناتها الأساسية، بهدف الاستفادة 

 العمل.

   Strategy Alignmentراتيجي الاستالتوافق 

 فيحكم يت استراتيجيالحفاظ على نظام  الجامعة فيتتضمن مجموعة من الأساليب اللازمة لمساعدة  عملية إداريةيعرف بأنه      

الجامعة  افأهدالتعارض بين  فيأنه يساعد على تجنب الوقوع  المستويات، كماالأنشطة التعليمية والإدارية بالجامعة على كافة 

نه العملية التي يتم من خلالها أب التوافق الاستراتيجي يعرف كما  (.Alsuwaidi et al, 2021) الاستراتيجية لهاوالتوجهات 

ربط هيكل المؤسسة ومواردها مع استراتيجياتها وبيئتها التنظيمية والمادية لتحقيق أعلى النتائج والارتقاء بمستوى وأداء المنظمة، 

ى مع اشوذلك من خلال تحسين مساهمات الأفراد والعمليات والمدخلات وتوجيه الجهود والموارد بالطريقة السليمة وبشكل يتم

تويات المتعددة للهيكل من خلالها التكامل بين المس التينه العملية أكما يعرف ب (،(Ilmudeen et al., 2019المنظمة  أهداف

 & Schallerاتخاذ القرارات ) نهداف النهائية للمؤسسة وما يتبعها مالأ تحقيقمن أجل فقيا وعموديا وذلك أالتنظيمي 

Naumenko, 2019  ،) 
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وافق والتالتناغم حالة من تعمل على توفير  التيالعملية : بأنه إجرائياً Strategy Alignment الاستراتيجيالتوافق ويعرف         

 الاستراتيجية  وخططهاتجمع فيها بين رؤية الجامعة  حائل والتيدارية والفنية بجامعة عمال الإجميع الأ والاتساق في

 الدراسات السابقة: . 2

 عرض أكثر الدراسات والبحوث السابقة ارتباطًا بموضوع البحث الحالي كما يلي:يمكن 

 دراسات تناول الهندسة البشرية . 1.2 

التي  Ravindran (2019)مثل؛ دراسة الهندسة البشرية بعدد من المتغيرات الادارية قد تنوعت الدراسات التي حاولت ربط ل

انة المنهج الوصفي أيضًا، كما تم الاستععلى  الأداء الوظيفي، حيث تم الاعتمادعلى  الإرجونوميكسدراسة تأثير إلى  هدفت أيضًا

( فردًا من موظفي مجموعة من الشركات المتخصصة في منتجات الأنابيب في الهند، 40عينة قوامها )على  باستبانة تم تطبيقها

 الأداء الوظيفي، وأن أكثر العواملعلى  دالة موجبة للإرجونوميكس وقد أسفرت نتائج تلك الدراسة أيضًا عن وجود علاقة تأثير

إلى  Deouskar (2017)تأثيرًا هي درجة حرارة الغرفة، والمهام المتكررة، وأقلها تأثيرًا هي الضوضاء، كما هدفت دراسة 

ينتين مستقلتين ععلى  ي، وتم التطبيقالمنهج التجريبعلى  إنتاجية الأفراد، حيث تم الاعتمادعلى  اختبار تأثير الهندسة البشرية

من الذكور والإناث من موظفي مدينة بوبال بالهند، وقد أسفرت نتائج تلك الدراسة عن وجود علاقة ارتباط دالة موجبة بين الهندسة 

 البشرية وإنتاجية الموظفين الذكور والإناث.

زيز انهماك واستغراق الأفراد في أداء أعمالهم مثل؛ دراسة دور الهندسة البشرية في تععلى  قد ركزت ىوهناك دراسات أخر     

ث تم الانهماك الوظيفي، حي ىالبشرية ومستو أبعاد الهندسةبيق ( التي هدفت إلى فحص العلاقة بين تط7022المدرع والرويس )

هيئة التدريس  أعضاء( فردًا من 722عينة قوامها )على  المنهج الوصفي، كما تم الاستعانة باستبانة تطبيقهاعلى  الاعتماد

بشرية لا أبعاد الهندسةبالجامعات السعودية، وقد أسفرت نتائج تلك الدراسة عن وجود علاقة ارتباط دالة موجبة بين تطبيق 

إلى  هدفت( التي 7022هيئة التدريس بها، وكذلك دراسة عوجان ) عضاءالانهماك الوظيفي لأ ىبالجامعات السعودية ومستو

، كما تم المنهج الوصفيعلى  الطاقة التنظيمية واستراتيجية الاستغراق، حيث تم الاعتمادعلى  دراسة تأثير الهندسة البشرية

( فردًا من شاغلي وظائف )المدير، مساعد المدير، رؤساء الأقسام، الموظفين 272) عينة قوامهاعلى  الاستعانة باستبانة تم تطبيقها

ائف الإدارية والفنية( بشركة مياه العقبة بالأردن، وقد أسفرت نتائج تلك الدراسة عن وجود علاقة تأثير دالة موجبة الشاغلين الوظ

تراتيجية اسعلى  الطاقة التنظيمية، وكذلك وجود علاقة تأثير دالة موجبة للهندسة البشريةعلى  البشرية أبعاد الهندسةلبعض 

 الاستغراق.

دور الهندسة البشرية في تحقيق الرضا الوظيفي والسعادة الوظيفية والتنظيمية على  وكذلك توجد بعض الدراسات التي ركزت     

دراسة الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين الهندسة البشرية إلى  ( التي هدفت7022مثل؛ دراسة جمعة وآخرون )

( فردًا من 00عينة قوامها )على  المنهج الوصفي، كما تم الاستعانة باستبانة تم تطبيقهاعلى  والسعادة الوظيفية، حيث تم الاعتماد

الموظفين ومسئولي الأقسام والشعب والوحدات بكلية الهندسة بالجامعة المستنصرية، وقد أسفرت نتائج تلك الدراسة عن وجود 

نسبة ، والأمر نفسه بالىة، والسعادة الوظيفية من جهة أخرمن جهالرضا الوظيفي على  علاقة تأثير دالة موجبة للهندسة البشرية

المنهج لى ع السعادة التنظيمية، حيث تم الاعتمادعلى  دراسة تأثير الهندسة البشريةإلى  ( التي هدفت أيضًا7072لدراسة الحيلة )

ا بكلية فلسطين التقنية، وقد أسفرت نتائج تلك ( موظفً 222عينة قوامها )على  الوصفي أيضًا، كما تم الاستعانة باستبانة تم تطبيقها

 السعادة التنظيمية. ىعلى مستو الدراسة أيضًا عن وجود علاقة تأثير دالة موجبة لتطبيق الهندسة البشرية
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الأفراد مثل؛ دراسة  ىدور الهندسة البشرية في الحد من سلوكيات العمل السلبية لد علىقد ركزت  ىوهناك دراسات أخر     

شرية، الب أبعاد الهندسةدراسة دور القيادة الملهمة في معالجة التهكم الوظيفي عن طريق تطبيق  إلى( التي هدفت 7077سعيد )

( فردًا من مسئولي الشعب 200عينة قوامها ) علىالمنهج الوصفي، كما تم الاستعانة باستبانة تم تطبيقها  علىحيث تم الاعتماد 

بالعراق، وقد أسفرت نتائج تلك الدراسة عن وجود علاقة تأثير دالة موجبة  ىتسبين الإداريين بدائرة صحة نينوات والمنوالوحد

 للهندسة البشرية في معالجة التهكم الوظيفي.

  التوافق الاستراتيجيدراسات تناولت . 2.2

( التي Shao, 2019الاستراتيجي والمتغيرات الادارية ففي دراسة ) التوافق لقد تم تناول العديد من العلاقات الارتباطية بين 

ين نظم المعلومات ب التوافق الاستراتيجي هدفت عن توضيح مدى تأثير سلوكيات القيادة الاستراتيجية والثقافة التنظيمية على 

لقيادة الاستراتيجية  لها تأثير ، وتوصلت إلى أن االوصفي( واتبعت المنهج ESسياق استيعاب أنظمة المؤسسة) فيوالأعمال 

نظيمية كما توصلت إلى أن الثقافة الت ،بين نظم المعلومات والأعمال الاستراتيجيكما أنها دوافع مهمة للتراصف  وإيجابي تحفيزي

فت دراسة حين هد . فيالتوافق الاستراتيجيتعديل سلوكيات القيادة الاستراتيجية، و في إيجابيالموجهة نحو المرونة تؤثر بشكل 

(Ghonim, et al, 2020 إلى تحديد أثر )المنهج  القرار واتبعتفعالية  الاستراتيجي على التراصفPLS SEM،  وطبقت على

ية القرار، على فعال إيجابيبشكل كبير  الاستراتيجي تؤثرالتراصف ، ومن أهم ما توصلت إليه أن أبعاد ( موظفا242قوامها )عينة 

نموذج متكامل لتحقيق أكبر تأثير على فعالية القرار، وأوصت  في الاستراتيجيوأوصت بضرورة مراعاة تلك الأبعاد للتراصف 

دراسة المقارنة بين كل البلدان النامية والمتقدمة، واقتصرت الدراسة على المؤسسات غير الربحية، وأوصت بتطبيقها على 

تعزيز  في الاستراتيجيالتراصف ( التعرف على دور 7070ة. بينما هدفت دراسة أبو ردن وعبد الرحمن )المؤسسات الربحي

الوحدات  ومديريهيئة التدريس  أعضاء( فرد من 20، وطبقت استبانة على عينة )الوصفياتبعت الدراسة المنهج  يالتفوق المنظم

، فكلما لمنظميوالتفوق ا الاستراتيجي التراصف كلية النور، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بين  فيوالشعب 

تعليمية  نحو ما تقدمه الكلية من جهود ذلك على الارتقاء بالتفوق المنظميكلما أدى  التوافق الاستراتيجي ازداد تركيز الكلية على 

الحد من الصراعات  في الاستراتيجيالتراصف هتمام الإدارة العليا ووعيها بأهمية ودور متميزة، وأوصت بضرورة زيادة ا

وحمد ى . وقد جاءت دراسة علفوق المنظميتعزيز التمن أجل التنظيمية ومقاومة العاملين للتغيير، وتشجيع العمل بروح الفريق 

ة كأداة واتبعت وقد تم استخدام الاستبان ستراتيجية الرقميةالاتعزيز  الاستراتيجي فيالتراصف ( التي تهدف إلى تحديد أثر 7072)

ومن أهم ما توصلت إليه وجود علاقة بين أبعاد  الامتحانية،اللجان  أعضاء( عينة من 270، وتم التطبيق على )الوصفيالمنهج 

مناسبة المعدات الحديثة والأجواء ال في، وأوصت بضرورة معالجة جوانب القصور الاستراتيجي والاستراتيجية الرقميةالتراصف 

سة الفرص. بينما هدفت درا أفضلإيجاد القيمة وبحث إدارة الكليات عن من أجل وتكاليف إضافية ممكن أن تفرضها التغيرات 

التراصف على جودة الخدمة من خلال  الاستراتيجيالكشف عن أثر العلاقة بين التفكير  ( إلى7072الياسرى وأخرون )

وتم اختيار  ،التوافق الاستراتيجيوأبعاد جودة الخدمة، وأبعاد  الاستراتيجيواعتمدت على أبعاد كلا من التفكير  ،يجيالاسترات

( فردا، والعينة الثانية هم المستفيدين من الخدمة 00عينتين للدراسة  العينة الأولى ) مقدمو الخدمة( وهم قادة ميدانيون وعددهم)

، واستخدمت الاستبانة، ومن أهم ما توصلت إليه أن التحليلي الوصفيا، واتبعت الدراسة المنهج ( فرد270) )الزبائن( وعددهم

 يجابيإ، الشراكة، البنى التحتية، والمهارات( كمتغير وسيط يؤثر بشكل الحكومة)الاتصالات، القيمة،  بأبعادهالتوافق الاستراتيجي 

 وجودة الخدمة المدركة. الاستراتيجيعلى  شكل وقوة العلاقة بين التفكير 
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إدارة الأزمات، وتم استخدام المنهج  في الاستراتيجي التراصف ( إلى التعرف على تأثير 7072واخيرا هدفت دراسة محمد ) 

ضعف  الكليات التقنية، وتوصلت إلى وجود فيوطبقت الاستبانة على عينة من القيادات الأكاديمية والإدارية  التحليلي الوصفي

توافق المواجهة الأزمات، وتوصلت إلى وجود مستوى متوسط من  فيات بشكل عام والكليات التقنية بشكل خاص المؤسس في

، الشراكة، والبنى التحتية( من وجهة نظر أفراد العينة، ووجود علاقة ارتباطية طردية الحكومةبأبعاده)الاتصالات،  الاستراتيجي 

، ووجود تأثير للتراصف 0.02وأبعاده وبين إدارة الأزمات وأبعادها عند مستوى   التوافق الاستراتيجيذات دلالة إحصائية بين 

إدارة الأزمات، وأوصت بضرورة تشجيع الباحثين على إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث المتعلقة  فيوأبعاده  الاستراتيجي

 الجامعات ومن ناحية أخرى ندرة الدراسات التي تناولته. فينظرا لأهميته  التوافق الاستراتيجي بموضوع 

 الدراسات السابقة:  علىتعقيب . 1.2

ي يتضح اتفاقها جميعًا مع البحث الحالي فمن خلال العرض السابق لأكثر الدراسات السابقة ارتباطًا بموضوع البحث الحالي      

دسة بالهن لتي اتبعت المنهج التجريبي، وبالنسبة للدراسات الخاصةا Deouskar (2017)اتباعها المنهج الوصفي ما عدا دراسة 

، ودراسة Kingsley (2012)دورها في تحسين الأداء الوظيفي وزيادة إنتاجية الأفراد مثل؛ دراسة على  البشرية؛ فمنها ما ركز

Ravindran (2019) ودراسة ،Deouskar (2017)واستغراق الأفراد في أداء دورها في تعزيز انهماك على  ، ومنها ما ركز

دورها في تحقيق الرضا الوظيفي على  (، ومنها ما ركز7022(، ودراسة عوجان )7022أعمالهم مثل؛ دراسة المدرع والرويس )

لحد دورها في اعلى  (، ومنها ما ركز7072(، ودراسة الحيلة )7022والسعادة الوظيفية والتنظيمية مثل؛ دراسة جمعة وآخرون )

 (.7077الأفراد مثل؛ دراسة سعيد ) ىت العمل السلبية لدمن سلوكيا

 التوافق الاستراتيجي ( درست العلاقة بين  Shao, 2019الاستراتيجي فمثل نجد دراسة )  التوافق تناولت  التيوبالنسبة للدراسات 

 التوافق الاستراتيجي ( كشفت عن  أثر Ghonim, et al, 2020بسلوكيات القيادة الاستراتيجية  والثقافة التنظيمية بينما دراسة )

في تعزيز التفوق  التوافق الاستراتيجي م( التعرف على دور  7070على فعالية القرار  في حين دراسة أبو ردن وعبد الرحمن )

حين  يتعزيز الاستراتيجية  الرقمية ف في التوافق الاستراتيجي ( إلى تحديد أثر 7072بينما جاءت دراسة على وحمد) المنظمي

 إدارة الأزمات في التوافق الاستراتيجي ( إلى التعرف على تأثير 7072هدفت دراسة محمد )

لبشرية ا أبعاد الهندسةالعلاقة بين تطبيق  -بشكل مباشر -ومن خلال ما سبق يتضح عدم وجود أية دراسات سابقة قد تناولت     

جامعة  لىعومن ثم تتضح أوجه التفرد للبحث الحالي في دراسته لتلك العلاقة، وذلك بالتطبيق  التوافق الاستراتيجي؛وتحقيق 

 حائل.

 . الإطار النظري:1

 المحور الأول: الهندسة البشرية في الأدبيات التربوية المعاصرة:

 نشأة الهندسة البشرية: -أ

حضارة أن ال إلىالحضارة الإغريقية القديمة، فهناك العديد من الأدلة التي تشير  إلىيرجع اكتشاف علم الهندسة البشرية      

الهيلينية في القرن الخامس قبل الميلاد قد استخدمت مبادئ الإرجونوميكس في تصميم الأدوات والأعمال وأماكن العمل، وأحد 

 (.7077)سالم، يوجد في وصف أبقراط لكيفية تنظيم غرفة الجراحة ذلك  علىالأمثلة 

وفي القرن السادس عشر كان هناك اهتمامًا ملحوظًا ببيئة العمل على يد الطبيب الإيطالي برناردينو رامازيني، الذي كتب       

تناول فيها تفاصيل مجموعة متنوعة من الإصابات وكيفية ارتباطها ببيئات العمل  مجلة طبية ترُجمت باسم "أمراض العمال"،

 (.(Deouskar, 2017والمهن الخاصة بمرضاه 
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وفي القرن التاسع عشر بدأ فريدريك تايلور رائد الإدارة العلمية في البحث عن أساليب لتحسين أداء العمال أثناء أدائهم لأعمال      

أضعاف بإنقاص متدرج في حجم ووزن الفحم الذي من مضاعفة حجم عمل عمال المناجم ثلاثة  -سبيل المثالعلى  -معينة، فتمكن

أسرع أداء ممكن، تلي ذلك محاولات الزوجين فرانك وليليان جيلبرث اللذين وسعا من أساليب تايلور في إلى  وصل ىينقلونه حت

لإجراءات طوات وابدراسة الوقت والحركة، وكان هدفهم هو تحسين كفاءة الأداء بتقليل الخ ىئل القرن العشرين وابتكرا ما يسمأوا

خلال الحرب العالمية الثانية  -بشكل أكبر -(، كما تم الاهتمام ببيئة العمل7077)سالم، والأفعال غير الضرورية في أي عمل 

 .(Deouskar, 2017) ةلتحسين تصميم قمرة القيادة كوسيلة لتقليل أخطاء الطيارين وزيادة السلام

إن هذا الوعي بضرورة مراعاة متطلبات الأفراد العاملين قد نتج عنه علم الهندسة البشرية، حيث قامت وزارة الدفاع البريطانية      

م بدعوة الباحثين من العلوم المختلفة ذات الاهتمام المشترك بالأداء البشري للاجتماع بجامعة أكسفورد، وقد تم خلال 2242عام 

القوانين،  وتعني  Nomicsوتعني العمل و Ergoمن مقطعين  المتكون Ergonomicsال يونانيار المصطلح هذا الاجتماع اختي

 (.م7027ليه اليوم )السمان والسماك، لينشأ بذلك علم الهندسة البشرية بمفهومه المتعارف ع

م التي شملت 2207البريطانية" عام  وقد بدأت تنظيمات الإرجونوميكس بالعالم في الظهور بتأسيس "جمعية الإرجونوميكس     

، وعلم الأحياء وغيرها من التخصصات، وكذلك تأسست عضاءالعديد من التخصصات مثل: علم النفس، وعلم وظائف الأ

م، وقد أنشأ في مصر معمل للإرجونوميكس في قسم التصميم الصناعي 2202بالولايات المتحدة "جمعية العوامل البشرية" عام 

 (.م7070)عبد العزيز،  التطبيقية بجامعة حلوانبكلية الفنون 

 -ومن خلال ما سبق يتضح أن علم الهندسة البشرية بالمفهوم المتعارف عليه اليوم علم حديث نسبياً، إلا أن له جذورًا تاريخية     

ن منذ القدم إدراك الإنسا إلىر قد ساهمت في بلورته وتشكيله؛ مما يشي -الحضارة الإغريقية القديمة والأزمنة التي تلتها إلىتعود 

 لأهمية بيئة العمل، وضرورة تحسينها وتعديلها باستمرار، لتقليل الإجهاد وزيادة الإنتاجية.

 مفهوم الهندسة البشرية:  -ب

العلم ( بأنها 724، 7072كما عرفها الحيلة ) حيثتتعدد تعريفاته ومفاهيمه ، الهندسة البشرية  مفهومأن إلى  تجدر الإشارة     

ا يهتم توفير الراحة والصحة والسلامة المهنية، كمإلى  الذي يهتم بالتفاعلات بين الفرد وخصائصه الفيزيائية، والمنهج الذي يهدف

بالظروف المادية المحيطة بالفرد، وكيفية تحسين بيئة العمل واستثمار المقدرات المتاحة في سبيل تحسين أداء الفرد وزيادة إنتاجيته 

( بأنها تصميم أبعاد بيئة العمل بالمؤسسة بما يتناسب مع م7022عرفها المدرع والرويس ) ر سبل الراحة والأمان، وكذلكمع توفي

 احتياجات العاملين ويحقق لهم الرضا والأمن والسلامة.

مكان العمل  ميم وترتيبتشير إلى ممارسة تص البشرية،والمعروفة أيضا باسم بيئة العمل أو هندسة العوامل  البشرية،الهندسة     

ا الجوانب ولكن أيض للعمل،لتناسب قدرات وقيود الأفراد. إنه ينطوي على نهج شامل يأخذ في الاعتبار ليس فقط الجوانب المادية 

ركز على دمج المعرفة حول الأداء البشري والقيود في تصميم وبناء وت المعرفية والاجتماعية التي تؤثر على الأداء البشري.

ظمة الاجتماعية والتقنية. هدفها هو تحسين مساهمة الإنسان في الإنتاج مع تقليل احتمالية الأخطاء والمخاطر الناجمة عن الأن

 Yu, H., Li, S., Wang, X. (2021) التصميم على الصحة والسلامة والأداء البيئي.

مواجهة التحديات على  أن يكون لديها القدرةعلى  ( بأنها مجموعة من الأبعاد التي تساعد المنظمة7022كما عرفتها عوجان )   

والتغيرات التي قد تواجه العاملين أثناء أدائهم لمهامهم، لأنها تحقق تطابق بين الصفات الجسمانية للفرد وبين الوظيفة الموكلة له، 

لسلوك ذي يطبق المعلومات حول اكذلك تعرف الهندسة البشرية بأنها العلم ال ،توفير بيئة عمل آمنة وصحيةعلى  وتنعكس إيجاباً
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تحقيق من أجل البشري وقدراته وقيوده وخصائصه الأخرى على تصميم الأدوات واسلات والمهام والوظائف وبيئة العمل 

في حين  عرفها السمان والسماك  ، (Health and Safety Authority, 2) الاستخدام البشري المنتج واسمن والمريح والفعال

( بأنها ملاءمة تصميم اسلات والمعدات والأجهزة المختلفة لجسم العامل ومحيط عمله بغية تقليل الجهد والتعب 22، 7027)

والسليمة  ات اسمنةالمنتج وتقديموالأمراض التي يتعرض لها الإنسان أثناء عمله، بما يؤدي إلى الارتقاء بإنتاجيته وكفاءته وفاعليته 

 والصحية التي تتوافق مع المواصفات العالمية المعتمدة

أن الهندسة البشرية هي العلم التطبيقي الذي يشارك فيه كل من المهندسين وعلماء النفس إلى  (7002كما أشارت المعايطة )

المحيطة بالعمل، في ضوء  والمخططين، ويهتم بتصميم المعدات واسلات والأجهزة والمصنوعات، وتهيئة الظروف الفيزيقية

ة كذلك تعرف بالهندسة البشرية بأنها المعرف، التعلم والاستيعابعلى  المعرفة والإمكانات أو المقدرات الحسية للعامل، ومقدرته

 المبنية على الدراسات العلمية للأشخاص العاديين في مواقف العمل، والتي يتم تطبيقها على تصميم العمليات واسلات، وتخطيط

 ,Deborah & Donald)تحقيق كفاءة أكبر لكل من الأفراد واسلات من أجل أماكن العمل، وأساليبه، والتحكم في البيئة المادية، 

16)، 

 الهندسة البشرية  أهداف -ت

نها العلم الذي يهتم بتحقيق التوافق بين الفرد وبيئة العمل أالهندسة البشرية حيث ذكرت  أهدافإلى  (7077) دراسة سالمشارت أ

ور للفرد وتقليل الأخطاء والمخاطر والشعالمختلفة من القدرات  القصوىالتي يعمل فيها بمكوناتها الأساسية، بهدف الاستفادة 

 الاساسية هدافالأ ,.Jessica, Hutchings. (2022).  Heinemann, M.. (2022) من أجمل كلا والاستمتاع كمابالراحة 

 فيما يلي  هدافبشرية في العديد من الأللهندسة ال

 تحسين تصميم الأنظمة والمنتجات والبيئات لتعزيز الأداء البشري والسلامة والرفاهية. 

  لعمل افهم العلاقة بين الأشخاص في بيئة عملهم، مع مراعاة عوامل مثل بيئة العمل البدنية، وبيئة العمل المعرفية، وبيئة

 .التنظيمية

 تحسين الكفاءة والراحة والخبرة الشاملة للأفراد في بيئات عملهم. 

  الكامنة للعاملينمن القدرات  القصوىالاستفادة 

   بالعمل  والمخاطر الموجودةتقليل الأخطاء 

  والاستمتاع العاملين بالراحةشعور  علىالعمل 

 الهندسة البشرية: أو مجالات أبعاد -ث

  يلي:البشرية تتمثل فيما  بعاد الهندسةان أإلى  Jessica, Hutchings. (2022)شار أقد ل

بيئة العمل المادية: تأخذ الهندسة البشرية في الاعتبار الجوانب المادية لبيئة العمل، مثل تصميم الأدوات والمعدات ومحطات  .2

 .اءةالعمل، للتأكد من أنها مناسبة تمامًا لجسم الإنسان وتعزز الراحة والكف

بيئة العمل المعرفية: وهي تأخذ في الاعتبار العمليات العقلية والقدرات المعرفية للأفراد، بما في ذلك الإدراك والانتباه  .7

 .والذاكرة واتخاذ القرار، لتصميم المهام والواجهات البديهية وسهلة الفهم وتقليل عبء العمل العقلي

أيضًا في الاعتبار العوامل التنظيمية التي تؤثر على أداء العمل، مثل جداول  بيئة العمل التنظيمية: تأخذ الهندسة البشرية .2

 .العمل والعمل الجماعي والتواصل وتصميم الوظائف، لخلق بيئة عمل داعمة ومنتجة
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لعمل ا الأنثروبومترية: تأخذ الهندسة البشرية في الاعتبار الأبعاد المادية والتنوع لجسم الإنسان لتصميم المنتجات ومساحات .4

 .التي تستوعب مجموعة واسعة من أحجام وأشكال الجسم

السلامة والصحة: تأخذ في الاعتبار العوامل المتعلقة بالسلامة والصحة، مثل عوامل الخطر المريحة، والوقاية من  .0

  الإصابات، وتعزيز الرفاهية العامة في بيئة العمل

البشرية تشمل دمج المعرفة الإنسانية ومهارات  أبعاد الهندسةن أإلى  Yu, H., Li, S., Wang, X. (2021)شار أفي حين 

ا تعزيز تعاي   .التفكير النقدي والنهج التي تركز على الإنسللان في التعليم والممارسللة الهندسللية وتتضللمن الهندسللة البشللرية أيضللً

 .والطبيعةالناس في الممارسة الهندسية والمشاريع، فضلاً عن الانسجام بين الإنسان 

)https://iea.cc/about/what-أبعاد أو مجالات الهندسة البشرية فيما يلي  (IEA)لقد حددت الرابطة الدولية للإرجونوميكس 

)ergonomics/-is: 

ية من حيث والفسيولوجية والميكانيكية الحيوويهتم بالخصلائص التشريحية البشرية والأنثروبومترية  الإرجونوميكس البدني: (2

صللللتها بالنشلللاط البدني، ويشلللمل هذا البعد الموضلللوعات ذات الصللللة بمواقف العمل، والحركات المتكررة، واضلللطرابات 

 العضلات والعظام المرتبطة بالعمل، وتخطيط مكان العمل، والسلامة والصحة البدنية.

بالعمليات العقلية مثل؛ الإدراك والتذكر والتفكير والاستجابة الحركية، لأنها تؤثر  ويهتم الإرجونوميكس المعرفي أو الذهني: (7

على التفاعلات بين البشلر وعناصلر النظام الأخرى، ويشمل هذا البعد الموضوعات ذات الصلة بعبء العمل العقلي، وصنع 

 القرار، والأداء الماهر، والتفاعل مع الحاسوب، وإجهاد العمل، والتدريب.

ويهتم بتحسين الأنظمة الاجتماعية، بما في ذلك الهياكل التنظيمية وسياساتها وعملياتها، ويشمل  لإرجونوميكس التنظيمي:ا (2

هذا البعد الموضوعات ذات الصلة بالاتصالات، وإدارة الموارد البشرية، وتصميم العمل، وتصميم أوقات العمل، والعمل 

 فتراضية، والاتصالات عن بعد، وإدارة الجودة.الجماعي، والعمل التعاوني، والمنظمات الا

 الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة. الاستراتيجي فيالتوافق : الثاني حورالم

 التوافق أو مفهوم الاستراتيجية تناولتالأساسية للإدارة الاستراتيجية؛ وذلك لأن الإدارة  الاستراتيجي القاعدةالتوافق يعد      

 فيسبياً أهم الموضوعات الحديثة ن الاستراتيجي منالتوافق ، كما يعتبر الاستراتيجية المعقدةمرادفاته وذلك لتوضيح القضايا 

لتوافق اتهتم بتحقيقه جميع المؤسسات باختلاف قطاعاتها بما فيها الجامعات؛ ولذلك يمكن تحديد مفهوم  الاستراتيجية والتيالإدارة 

 .ليي الاستراتيجي فيما

 Strategic Alignment  The Concept Of  التوافق الاستراتيجيمفهوم  -أ

ومن أشهر تلك المفاهيم المرادفة التنسيق  التوافق الاستراتيجي تنوعت المرادفات التي تناولها الدارسون لمفهوم        

Coordination الملائمة ،Fit والربط ،Linkage،  وتناغمHarmony  و التأرزSynergy والتكامل ،Integration واندماج ،

Fusion تراصف ،Alignment مفهوم أعم وأشمل ويضم كل ما ذكر من مرادفات له،  ولم يتفق مواءمة ،  ومن المؤكد أن

أخرى مثل: مواءمة، أو مناسبة، أو تكيف، أو  لمعانيوضع مفهوم موحد له فمنهم من يرى أنه  مرادف  فيالكتاب والباحثون 

 الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة. فيولذلك تنوعت مفاهيمه  او تراصف  توافق، أو اصطفاف؛

والاستراتيجيات والخطط والعمليات  هداف( بأنه "عملية تنسيق وتكامل الأAlignment)التوافق ويعُرّف قاموس وبيستير      

 (، 7072الاستراتيجية العامة للمنظمة" ) هدافن مختلف وحدات ومستويات المنظمة، بهدف تحقيق الأوالممارسات بي

http://www.ajrsp.com/
https://iea.cc/about/what-is-ergonomics/
https://iea.cc/about/what-is-ergonomics/


 م 2024-4-5| تأريخ الإصدار:  الستونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
     

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                             49  

 ISSN: 2706-6495 

 
 هدافأالموظفين وهذا يتطلب فهما مشتركا لرسالة و أهدافالتنظيمية و هدافقاموس إدارة الأعمال بأنها الربط بين الأ فيويعرف  

تنظيمية ال هدافإدارة الأعمال(، كما يعرف بأنه الربط بين الأ )قاموسالمؤسسة والاتساق بين كل هدف والخطة الموضوعة لتنفيذه 

المؤسسة والاتساق بين كل هدف والخطة الموضوعة لتنفيذه  أهدافالموظفين، وهذا يتطلب فهم مشترك الرسالة و أهدافو

Ilmudeen et al., 2019, 457)) 

المنظمة وغاياتها وأنشطتها تتماشى مع استراتيجيتها العامة. وهي تنطوي على مواءمة  أهدافتشير إلى عملية التأكد من أن 

الاستراتيجية. تساعد المواءمة  هدافعناصر مختلفة من المنظمة، مثل العمليات التجارية والتكنولوجيا والأشخاص، لدعم الأ

 هدافالنتائج المرجوة من خلال ضمان أن جميع أجزاء المنظمة تعمل على تحقيق نفس الأالاستراتيجية المؤسسات على تحقيق 

 ,.Rene, Nöel., Jose, Ignacio, Panach .والغايات. كما أنه يساعد في تحسين عمليات تخصيص الموارد واتخاذ القرار

Oscar, Pastor. (2023) 

الاستراتيجية بأنه" القاعدة النظرية الأساسية للإدارة  .Venkatraman, N., & Camillus, J. C. (1984)ويعرف كلا من  

لأنها تستند على مفهوم المطابقة والتلاؤم بين موارد المنظمة وعناصرها المحيطة بها خارجيا، للحفاظ على استقرارها  وذلك

بأنه دعم خطط تكنولوجيا المعلومات    (Prieto & De Pablos,2018) يعُرفظل الظروف المحيطة بالبيئة كما  في النسبي

عملية شاملة ومستمرة تركز على تحقيق التوافق بين نها أ(. ب7072، يوالحسناو ي)الجبوركما يعرفها  المنظمة،ورسالة  هدافلأ

البيئة الخارجية والموارد والقدرات الداخلية التي تمتلكها المنظمات، ويتطلب ذلك اليقظة المستمرة لتكييف وتوجيه  فيالتغيرات 

 التوافق تجنب اختلال من أجل  الموضوعية،النشاطات 

ية العامة. الاستراتيجها أهدافنه عملية ضمان توافق أنشطة ومبادرات جامعة حائل مع أب التوافق الاستراتيجيويمكن تعريف         

ي كل منسوب بحيث يعملها الطويلة الأجل. أهدافكما ينطوي على إقامة صلة واضحة ومتسقة بين العمليات اليومية للجامعة و

 الجامعة نحو هدف مشترك للجامعة

سبة، ء عمل مناوعلاقات عمل جيدة لتكوين أجوا قويا،مستمرة تتطلب دعما  الاستراتيجي عمليةالتوافق ويتضح مما سبق أن 

قة والتواصل والث الأولويات،الفريق والأفراد العاملين، فضلًا عن وجود قيادة قوية، وتحديد  أعضاءبين  الإيجابيونشر التفاعل 

 البيئية.الفعال، وفهم شامل للأعمال والتغيرات 

 . الاستراتيجي بالجامعاتالتوافق أهمية  -ب

الفعالة وإدارة الجامعات، وهناك حاجة إلى مزيد من البحث لتعميق فهم  مةللحوكتعد المواءمة الاستراتيجية أمرًا بالغ الأهمية 

 ,.Rene, Nöel., Jose, Ignacio, Panach يلي:ما إلى  هميتهاأ الجامعات وترجعوإدارة  حكومةالتغييرات والتوترات في 

Oscar, Pastor. (2023) 

  تزامن مواردها الداخلية وخطوط إنتاجها وأسواقها الخارجية مع بعضها البعضتضمن. 

 المنظمة وغاياتها وأنشطتها تتماشى مع استراتيجيتها العامة، مما يؤدي إلى تحسين  أهدافضمن المواءمة الاستراتيجية أن ت

 .الأداء والميزة التنافسية

 هدافالموارد للمبادرات التي تساهم بشكل مباشر في الأ يساعد في تحسين تخصيص الموارد من خلال ضمان تخصيص 

 .الاستراتيجية للمنظمة
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  ًالمواءمة الاستراتيجية تسهل عملية صنع القرار الفعال من خلال توفير إطار واضح لتقييم المبادرات وتحديد أولوياتها بناء

 .على مواءمتها مع استراتيجية المنظمة

 الغاياتو هدافمختلفة من المنظمة، مما يضمن أن الجميع يعملون على تحقيق نفس الأ يعزز التنسيق والتعاون عبر أجزاء. 

  المواءمة الاستراتيجية تمكن المنظمات من التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية من خلال مواءمة أنشطتها مع الفرص

 .والتهديدات الناشئة

  تمكين التعديلات السريعة على الاستراتيجيات والمبادرات بناءً على إنه يعزز المرونة التنظيمية والاستجابة من خلال

 ظروف السوق المتغيرة

  تعمل المواءمة الاستراتيجية على تحسين التواصل والشفافية داخل المنظمة، حيث يتمتع الموظفون بفهم واضح لكيفية

 .مساهمة عملهم في الاستراتيجية الشاملة

  هدافوالأولويات المتضاربة، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة والفعالية في تحقيق الأيساعد في تجنب ازدواجية الجهود 

 التنظيمية

فهم  يمكن للموظفين اكتساب الفعالة،تحقيق المواءمة الاستراتيجية. من خلال قنوات الاتصال  هام فيكما يقوم التواصل بدور  

قها. يعزز التواصل الشفاف والمفتوح شراء الموظف ويسهل الاستراتيجية للمؤسسة ودورهم الفردي في تحقي هدافواضح للأ

الاستراتيجي التوافق  أنإلى  (Shamekh, 2008)شار أفي حين  .ElJishi, Z. S. (2023) .الفردية والتنظيمية هدافمواءمة الأ

نظيم نشر روح الاتساق والتناغم بين كل أجزاء الت فيدورا كبيرا  ي، والشراكة، البنى التحتية( يؤدمةوالحوك، )الاتصالات بأبعاده

 التنظيمية هدافالوصول إلى الأ فيوجعلها وحدة واحدة 

أن المؤسسات   تسعى إلى مطابقة أو مواءمة مواردها  تعتمد على الاستراتيجي التيالتوافق فكرة ويرجع ذلك كله على جوهر 

 :يلي الاستراتيجي فيماالتوافق  أهميةإلى  (،7070وسعيد )عبد الكريم  شارأحيث  المؤسسات، فيتعمل  الذي التنافسيمع السياق 

  تتضح أهميته عند وضع وصياغة الاستراتيجيات، وكذلك عند تنفيذ تلك الاستراتيجيات ويتم ذلك من خلال تراصف وتكيف

 النظم والعمليات والقرارات التي يستند إليها عمل المؤسسة.

 ل والتحسين ويعطى الأهمية لأولويات العمل الرئيسة وتحسينها على نحو كاف.يجنب المؤسسة تكاليف التعدي 

  يسهل عملية التواصل والتفاعل وربط العلاقات بين الموارد والنشاطات والنتائج المرجوة مما يساعد على التنفيذ الناجح

 لاستراتيجيات المؤسسة.

  المؤسسة، كما أنه يقلل من تداخل  فيوضوحا حول من يملك حق صناعة القرار  الاستراتيجي للمؤسسةالتوافق يوفر

 الاختصاصات عند اتخاذ القرارات.

  المؤسسة بفعالية مع فهمهم بضرورة ارتباط عملهم باستراتيجية العمل داخل المؤسسة. فييشارك العاملون 

  ما أن ي تعزز النمو فيها، وفاعلية توظيف الموارد، كالأنشطة الت الاستراتيجي بوضوحالتوافق تتميز المؤسسة التي تحقق

 العمليات تحقق باستمرار ما هو متوقع وتبسط التعقيدات المطلوبة مما يحقق رضا المستفيد من الخدمة المقدمة.

  Dimensions of Strategic Alignmentالاستراتيجي التوافق أبعاد  -ت

المنهجيات الأنسب والأكثر ملائمة باستراتيجيات العمل، وهو أفضل طريقة لفهم طبيعة  الاستراتيجي أحدالتوافق يعد         

 ة، فترة بقاء الجامع في الاستراتيجي بالتأملالتوافق الأعمال من خلال ترابط عمليات واستراتيجيات الجامعة، كما يسمح 
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يمة نافسية، كما يعمل على تعزيز فهم القادة لأهمية وقوإلى كيف يمكن تحقيق رؤيتها للمستقبل، كما يهدف إلى تحقيق الميزة الت

 .الاستراتيجي بالجامعةالتوافق 

البشرية تتمثل  بعاد الهندسةان أإلى  Rene, Nöel., Jose, Ignacio, Panach., Oscar, Pastor. (2023) شارأحين  في 

  فيما يلي 

  الاستراتيجية العامة للمنظمة هدافوغايات الوحدات التنظيمية المختلفة تتماشى مع الأ أهدافالتأكد من أن  هدافمواءمة الأ. 

  ها الاستراتيجية، وضمان أنها تدعم تحقيق تلك أهدافمواءمة العمليات التجارية وأنشطة المنظمة مع  مواءمة العمليات

 .هدافالأ

  ح التنفيذ ها الاستراتيجية، مما يتيأهدافلتكنولوجية للمؤسسة مع مواءمة التكنولوجيا: ضمان توافق البنية التحتية والأنظمة ا

 .الفعال والكفء للمبادرات الاستراتيجية

  الاستراتيجية للمنظمة، وضمان حصولهم على  هدافمواءمة الأشخاص: مواءمة مهارات وقدرات وأدوار الموظفين مع الأ

 .هدافالموارد والدعم اللازمين للمساهمة في تحقيق تلك الأ

  الاستراتيجية للمنظمة، وتسهيل  هدافمواءمة الهيكل التنظيمي: مواءمة الهيكل التنظيمي وعلاقات إعداد التقارير مع الأ

 .التواصل الفعال والتنسيق واتخاذ القرار

  التي تدعم  ةالاستراتيجية للمنظمة، وتعزيز الثقاف هدافالمواءمة الثقافية: مواءمة قيم ومعتقدات وسلوكيات الموظفين مع الأ

  وتعزز الاتجاه الاستراتيجي المطلوب

 :بعاد التاليةالأإلى  التوافق الاستراتيجي( 2020ولقد قسمت ابوردن )

 قساموالأ الإدارات فرد في لكل الفهم تحقيق يضمن الذي والوحدات، الأقسام التوافق بين الى يشير والذيي: فقالتوافق الأ

 أن يجب الذي المشترك الهدف تحقيقمن أجل  فيما بينهم التعاون والتواصل وتحقيق والإجراءات للعمليات المختلفة والوحدات

التوافق  يعمل عملياتها، بتحسين الراغبة بالمنظمات يتعلق فيما اما .العام الهدف الاستراتيجي مع ومنسجم متوافقاً دائمًا يكون

 يتمثل إضافي عنصر او يتطلب مكون وانه المنظمة، داخل متعددة إدارات في العاملين الأشخاص بين التوافق تحقيق على الأفقي

 خارج يعملون الذين والأشخاص اخرى، لأقسام تابعين أو القسم من نفس كانوا سواء المنظمة ضمن العاملين بين الاتصال بجودة

 المنظمة

 في يعملون الذين والعاملين بين الموظفين، والتنفيذ الفهم توافق يمثل والذي سيأالر التوافقب ايضاً  يسمى :العمودي التوافق

 التوافق  من النوع هذا يشير ذإ التنفيذيين، المدراء وحتى العاملين المتدربين من) عليا وسطى، تنفيذية،( مختلفة هرمية مستويات

كبار   وأ التنفيذي المدير قصده الذي المعنى مع يتسق بما معناها وفهم العاملين قبل من المشترك للمصطلحات الفهم طريقة لىإ

 عن المحددة عمالالأ فعال لتنفيذ اتصال من يتطلبه ذلك وما للموضوع تفهما أكثر اعتبارهم يمكن الذين خرين،اس الموظفين

 المستويات كافة بين واضحة اتصال قنوات طريق

 يلي:ما إلى  التوافق الاستراتيجي بعادأ( Wahlim & Karlsson, 2017في حين قسم )

 Communicationsالاتصالات  .1

 

 

يعد بعد الاتصالات من أهم أبعاد التوافق الاستراتيجي باعتباره من أهم الوسائل الفعالة لنجاح القرارات المتعلقة بالمؤسسة، 

وتصبح عمليات نقل المعلومات وإنشاء قنوات الاتصال من العمليات الحتمية في مهام المؤسسة، ويقوم أي نظام للاتصال على 

 (.7027والعارضى، )العبادىعه تحديد الهدف من الاتصال وموضو
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  Governance مةوكالح .2

د المؤسسة؛ بهدف تحقيق الشفافية والعدالة ومكافحة الفسا فيتحكم العلاقات بين الأطراف الأساسية  مة نظمكوبالح يقصد    

ها واستراتيجياتها طويلة أهدافومنح حق مساءلة إدارة المؤسسة لحماية المساهمين، والتأكد من أن المؤسسة تعمل على تحقيق 

واحدة  وهيالجامعات تعزز قيمها  حكومةإن  (7070) (، وأشارت دراسة أبوردن وعبد الرحمن7077الأجل )غناية، وحليمى، 

 الهياكل، والعمليات، واسليات التي في مةكوالحالمؤسسات، وبالتحديد تضم  مةكوح أهدافيمثل أحد  التوافق الذيمن أساسيات 

  التوافق الاستراتيجي تمكن المؤسسة من 

 Partnershipالشراكة  .1

قدرات وإمكانيات الشركاء لمواجهة تغيرات البيئة المتسارعة ومن ثم مهمة لتحقيق  للشراكة تجميعالهدف الرئيس  يعد      

 لجماعياعملية التنمية وتعظيم قيمة العمل  فيقدرات الشركاء بتعدد وتنوع الجهات المشاركة  الاستراتيجي وتطويرالتوافق 

ع ية والإفصاح عن الحقائق وتدعيم المصداقية وتوزيالمتفق عليها بين الشركاء، وأهمية تدقق المعلومات بشفاف هدافلتحقيق الأ

المهام بين الشركاء، وتعميق الفهم المشترك بينهم، والمشاركة بالموارد النادرة وتوحيد الجهود، وتقليل المخاطر عن طريق 

 (Vinichenko, et al, 2019, 100الشراكة ) 

 Infrastructureالبنية التحتية  .4

وليد كل مستوياتها التنظيمية بما يمكنها من ت فيالأنشطة والإجراءات التي تتبناها المنظمة  مجملبأنها  التحتيةتعرف البني 

 Anuar & Kamruzaman, 2017 توافق بين كافة أنشطتها وإجراءاتها بما ينعكس على جودة عملية اتخاذ القرارات )

 Skillsالمهارات  .5

خصائص مزيج من القدرات وال يمنهم بشكل جيد ومتميز، وه مطلوبةالمهام المن أداء  تمكن المهارات القيادات  

الرازق، وعكاب،  )عبد التنظيميبيئة العمل  فيبالعمليات العقلية والفكرية لمواجهة مشاكل العمل  يالشخصية التي يمكن أن ترتق

إلى مهارات فنية جي التوافق الاستراتي( المهارات التي تحتاجها القيادات لتحقيق 7024،22وقد صنف )الوافى،  (7072

، وتتضمن المهارات الفردية للأفراد، والمهارات التقنية، والمعرفة والخبرة اللازمة ة، مهارات سلوكية، ومهارات فكريةتخصصي

  .إيجابيإدارة المؤسسات والقدرة على تحفيز  الموارد البشرية والتفاعل بشكل  في

 إجراءات الدراسة الميدانية .4

 الدراسة الميدانية:  أهداف. 1.4

صائياً توجد علاقة ارتباطية دالة إح هدفت الدراسة الميدانية إلى الكشف عن الفرض الرئيس للبحث الحالي على النحو التالي:

 كسالذهني. الإرجونوميكس البيئي. الإرجونومي البدني الإرجونوميكس في )الإرجونوميكس البشرية والمتمثلة أبعاد الهندسةبين 

حل ، والحوكمة، والشراكة، البنى التحتية( بجامعة حائل مفي )الاتصالاتالمتمثلة  التوافق الاستراتيجيق يالتنظيمي.( على تحق

 :يليالدراسة. وينبثق من الفرض الرئيس للبحث الحالي خمسة فروض فرعية، كما 

 الفرض الفرعي الأول: 

تراتيجي صف الاستراال البشرية وأبعاد أبعاد الهندسةيكس البدني كأحد توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوم

 بجامعة حائل  المهارات( التحتية،، والحوكمة، والشراكة، البنى في )الاتصالاتالمتمثلة 
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 الفرض الفرعي الثاني: 

 يجيالتوافق الاسترات وأبعادالبشرية  أبعاد الهندسةتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس الذهني كأحد 

 بجامعة حائل  المهارات( التحتية،، والحوكمة، والشراكة، البنى في )الاتصالاتالمتمثلة 

 الفرض الفرعي الثالث: 

ستراتيجي الا تراصفال البشرية وأبعاد أبعاد الهندسةتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس البيئي كأحد 

 بجامعة حائل  المهارات( التحتية،، والحوكمة، والشراكة، البنى الاتصالاتفي )المتمثلة 

 الفرض الفرعي الرابع: 

لاستراتيجي ا تراصفال البشرية وأبعاد أبعاد الهندسةتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس التنظيمي كأحد 

 بجامعة حائل  المهارات( التحتية،، والحوكمة، والشراكة، البنى في )الاتصالاتالمتمثلة 

 لدراسة. ا أهدافاستبانة لجمع البيانات التي تساعده في تحقيق  الباحث بتصميمالدراسة الميدانية قام  أهدافولتحقيق 

 أداة الدراسة الميدانية: . 2.4

لقد تم استخدام الاستبانة كأداة إجراء الدراسة الميدانية، لكونها تتسق مع طبيعة البحث ومشكلته، حيث يمكن استخدام الاستبانة  

بعد الانتهاء من الإطار النظري للدراسة تم بناء استبانة حول  مباشر،لجمع البيانات عن الظواهر التي لا يمكن ملاحظتها بشكل 

 ي: (، وقد رُوعي عند بناء وتصميم الاستبانة ما يلبالتوافق الاستراتيجيبجامعة حائل وعلاقتها  بعاد الهندسةأ)العلاقة بين واقع 

  الاستبانة والمحاور التي سوف تتناولها. أهدافتحديد 

 .تقسيم محاور الاستبانة إلى عناصر فرعية 

 التي تم تحديدها مسبقاً، والنقاط التي تناولتها، وذلك هدافصياغة عبارات الاستبانة لكل عنصر فرعي بحيث تدور حول الأ 

 في ضوء الإطار النظري، والخبرة الشخصية للباحث ومعايشته للواقع.

 .ملاءمة صياغة العبارات وأسلوبها لمستوى عينة الدراسة 

  بعض المتخصصين في مجال الدراسة كمحكمين،  على -في صورتها الأولية  -للتحقق من صدق الاستبانة تم عرضها

تي بالمحاور ال ارتباطها ىوضوح عبارات الاستبانة ومد ىبوي، فقاموا بإبداء آرائهم في مد( خبير تر22حيث بلغ عددهم )

 سلامة الصياغة اللغوية لها. ىتنتمي إليها، ومد

 .تحديد صدق الاستبانة وثباتها بالطرق الإحصائية 

 السابقة تم صياغة الاستبانة على النحو التالي:وفي ضوء الخطوات 

 لعلمية.ابيانات أساسية )والتي ستكون في الصورة النهائية بعد التحكيم(: وقد تضمنت الاسم )اختياري(، النوع، الوظيفة، الدرجة 

للنزول إلى الميدان، ( عبارة تم عرضها على مجموعة من المحكمين، تمهيدًا 27الصورة المبدئية للاستبانة؛ حيث تكونت من )

ءمة ملاوقد تم تعديل البنود التي أشار المحكمون بضرورة تعديلها، وكذلك حذف بعضٍ منها وأضاف البعض اسخر من حيث )

 محورينخلال  ه( عبار20تها النهائية تتكون من )الاستبانة في صور بحتالعبارة( ومن ثم أص غةوضوح صيا –العبارة للمحور

 وهي كالتالي: 
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 البشرية بجامعة حائل   أبعاد الهندسةواقع  ول:الأور المح

 حائل.  التوافق الاستراتيجي بجامعةبعاد أمستوى  الثاني:المحور 

 (:Validity)صدق أداة الدراسة  .1

ما وضعت لقياسه فعلًا. وللتأكد من صدق أداة الدراسة  -أداة الدراسة أي -يقصد بصدق أداة الدراسة أن تقيس أداة القياس 

 لقياس الصدق على النحو التالي: الباحث طريقتيناستخدم 

 (:Logical Validityصدق المحتوى )صدق المحكمين  -

 اسه للمجال الذي نريد قي -أداة الدراسة أي -يعكس تحديد الصدق بالطريقة المرتبطة بالمحتوى، مدى تمثيل مفردات المقياس 

وللتحقق من صدق أداة الدراسة قام الباحث بعرض أداة الدراسة )الاستبانة( بصورتها الأولية على مجموعة من السادة  

المحكمين المتخصصين وبعض من أساتذة كليات التربية في التخصصات المختلفة ببعض الجامعات السعودية والعربية، والذين 

انت لهم دراسات أو أبحاث في هذا المجال أو أحد المتغيرات المرتبطة به بغرض التحكيم، وذلك للتأكد من مدى ملاءمة الاستبانة ك

للغرض الذي أعدت من أجله، وما إذا كانت العبارات واضحة وتنتمي إلى المحور المحدد لها، وتحديد غموض بعض العبارات 

رة على حدة، وبعد أخذ الملاحظات بعين الاعتبار وعقد لقاءات فردية مع السادة المحكمين لتعديلها وإضافة المناسب لكل عبا

لاستيضاح آرائهم تمت إعادة صياغة الأداة، وحذف وتعديل بعض العبارات التي لم تلَقَ قبولًا من أغلب السادة المحكمين حتى تم 

قياس ما وضعت من أجله ثم تم تطبيق نسبة الاتفاق على التوصل للصورة النهائية لأداة الدراسة بحيث أصبحت صادقة في 

 الاستبانة من المعادلة 

 ( معادلة نسبة الاتفاق4)مخطط 

           

 

         

أبداها السادة المحكمين، تبين وجود اتفاق بين آراء السادة المحكمين على  التيوبعد إجراء التعديلات اللازمة على الاستبانة 

   الميدانينسبة مقبولة تدل على صدق الأداة، وصلاحيتها للتطبيق  وهي، ( %22 -22عبارات الاستبانة تراوحت بنسبة بلغت )

 خلي(:الصدق الثنائي )الاتساق الدا

حساب صدق أداة الدراسة على أسلوب الصدق الثنائي الذي يهدف إلى التعرف على مدى الاتساق الداخلي  الباحث فياعتمد  

"بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية لباقي العبارات  Pearson Correlation لأداة الدراسة من خلال معامل" بيرسون الداخلي

ي إليها؛ لقياس مدى صلاحية العبارات المتضمنة في أداة الدراسة بمعنى "صدق المضمون" وكذلك في فقرات الاستبانة التي تنتم

 الاتساق بين الدرجة الكلية للاستبانة، ودرجة كل محور من محاور الاستبانة. 

 spss (Statistical Package for Socialالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  الباحث ببرنامجلذا فقد استعان  

Sciences ويعد هذا البرنامج من أكثر البرامج الإحصائية استخدامًا من قبل الباحثين في المجالات التربوية، والاجتماعية في ،)

 إجراء التحليلات الإحصائية اللازمة.

 100×عدد مرات الاتفاق_______         نسبة الاتفاق=   

 عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات الرفض                 
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 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات كل محور بالدرجة الكلية: -

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة ودرجة  الباحث بحسابوللتأكد من اتساق الاستبانة داخلياً، قام  

، كما هو موضح 70( عضو هيئة تدريس، حيث ن= 70الاستبانة الكلية بعد تطبيقها على العينة الاستطلاعية والتي بلغ عددها )

 في الجدول استي

عبارة من عبارات الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان ( يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل 1الجدول رقم )

 لحساب صدق الاتساق الداخلي

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.7.0 10 0.240 

2 0.021 17 0.220 

1 0..40 1. 0.240 

4 0.041 11 0.242 

5 0.712 20 0.272 

0 0.045 21 0.274 

7 0.0.2 22 0.242 

. 0.772 21 0.242 

1 0.71. 24 0.024 

10 0.770 25 0..40 

11 0.715 20 0.712 

12 0.0.2 27 0.00. 

11 0.047 2. 0.045 

14 0.772 21 0.0.4 

15 0.0.2 10 0.220 

 (.0.00* دال عند مستوى )   (.0.02دال عند مستوى ) 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة ومجموع الدرجات الكلية للاستبانة جميعها موجبة، ودالة  

(، مما يؤكد على ارتفاع معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة، كما يشير إلى أن 0.02إحصائياً عند مستوى دلالة )

ق مرتفعة، ويؤكد ذلك قوة الارتباط الداخلي بين جميع العبارات، وعليه فإن هذه النتيجة توضح جميع العبارات تتمتع بدرجة صد

 صدق العبارات التي تضمنتها هذه الاستبانة.

 معاملات ارتباط بيرسون بين المحاور والدرجة الكلية:  -

ور الاستبانة كما هو االباحث بحساب مدى الاتساق الداخلي بين الدرجة الكلية للاستبانة ودرجة كل محور من مح كما قام 

 التالي:موضح بالجدول 
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 (25( يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان )ن = 2الجدول )

 معاملات ثبات محاور الاستبانة وأبعادها حسب طريقة ألفا كرونباخ

 معامل الثبات محاور الاستبانة وأبعادها

 0.22 البشرية.المحور الأول: واقع الهندسة 

 0.22 البعد الأول: الإرجونوميكس البدني.

 0.40 البعد الثاني: الإرجونوميكس الذهني.

 0.22 البعد الثالث: الإرجونوميكس البيئي.

 0.22 البعد الرابع: الإرجونوميكس التنظيمي.

 0.24  الاستراتيجيالتوافق اقع والمحور الثاني: 

 0..0 معامل ثبات الاستبانة ككل

وهي قيم  0.40-0.22ومن الجدول السابق يتضح أن قيم معاملات ثبات محاور الاستبانة وأبعادها انحصرت بين      

 ثبات الاستبانة وصلاحيتها للتطبيق. علىوهي قيمة مقبولة تدل  0.40مقبولة، كذلك فإن قيمة معامل ثبات الاستبانة ككل تساوي 

 (:Reliabilityثبات أداة الدراسة )  .2

يقصد بثبات أداة القياس دقة المقياس أو اتساقه، فإذا حصل نفس الفرد على نفس الدرجة )أو درجة قريبة منها( في نفس  

الاختبار )أو مجموعات من الأسئلة المتكافئة أو المتماثلة( عند تطبيقه أكثر من مرة، فإن الاختبار في هذه الحالة يوُصف بأنه على 

 درجة عالية من الثبات 

 (:Alpha Cronbach Method)ريقة ألفا كرو نباخ ط -

ثبات الاستبانة بطريقة، تحليل التباين عن طريق معادلة ألفا كرو نباخ، وهي معادلة تستخدم لإيضاح  الباحث بحسابقام    

هي قيمة مرتفعة (، و0.02(، وهي دالة عند مستوى )0.422المنطق العام لثبات الاختبارات، وبلغت قيمة معامل ثبات الاستبانة )

 تدل على ثبات الاستبيان. 

 (:Test- Retestطريقة إعادة تطبيق الاختبار ) -

إعادة التطبيق لحساب ثبات الاستبيان، بعد تطبيقه على عينة  استخدم الباحث طريقةوللتحقق أيضًا من ثبات أداة الدراسة  

شهر بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني، وتم حساب معامل ( من أفراد العينة، بفاصل زمني 70قوامها )الاستطلاعية عينة 

 الارتباط )ر( بين درجات التطبيق الأول ودرجات التطبيق الثاني، باستخدام المعادلة العامة للارتباط كما يلي:

 معادلة الارتباط ر=

 مجـ ص× مجـ س  –ن مجـ س ص 

 [2)مجـ ص( – 2[ ] ن مجـ ص2)مجـ س( –2ن مجـ س [

 (.70إن: ن = عدد أفراد العينة التجريبية )حيث 

 س = درجات التطبيق الأول.

 ص = درجات التطبيق الثاني.
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 ( تبين أن معامل الارتباط لأداة الدراسة كالتالي SPSSوبتطبيق المعادلة السابقة باستخدام البرنامج الإحصائي ) 

(، مما يشير إلى درجة عالية من الثبات 0.02وى )(، وهي دالة عند مست0.442وبلغ معامل بيرسون بين التطبيقين ) 

 للاستبيان. وهو معامل ارتباط عالي، وأن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 ( يوضح معاملات الثبات ودلالتها.1الجدول )

 مستوى الدلالة خألفا كرونبامعامل  Test- Retest الخواص الإحصائية

 0.01 11..0 0...0 الاستبانة

 

 طريقة التجزئة النصفية:

التجزئة النصفية لحساب ثبات الاستبيان بعد تطبيقه على العينة الاستطلاعية، ويوضح جدول رقم  استخدم الباحث طريقة 

 ( معاملات ثبات التجزئة النصفية ودلالتها.4)

 ( يوضح معاملات ثبات التجزئة النصفية للاستبيان4الجدول )

جتمان معامل  الخواص الإحصائية

 للتجزئة النصفية

معامل سبيرمان للتجزئة 

 النصفية

 مستوى الدلالة

 0.01 47..0 40..0 الاستبانة

( مما يؤكد 0.02يتضح من الجدول السابق أن معاملات ثبات التجزئة النصفية للاستبيان جميعها دالة عند مستوى دلالة ) 

 الاستبانة.ارتفاع معاملات ثبات 

 الدراسة )الاستبانة(: الصورة النهائية لأداة .1

لاثة حيث شمل الجزء الخاص بمحاور الاستبانة ث لها،بعد التأكد من صدق الاستبانة وثباتها تم التوصل إلى الصورة النهائية  

 ( عبارة وهي كالتالي:20محاور رئيسة، تضمنت )

 ( عبارة. 10شمل المحور ) حائل وقدالبشرية بجامعة  أبعاد الهندسةالمحور الأول واقع 

 ( عبارة14وقد شمل المحور ) حائل. التوافق الاستراتيجي بجامعةالمحور الثاني الوقوف على مستوى 

ن م استخدم الباحث عددًاوبذلك يمُكن القول إنه للتحقق من كفاءة أدوات الدراسة السيكومترية والإجابة عن أسئلة الدراسة 

 ( لتحليل نتائج الدراسة وذلك كالتالي:SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )الأساليب الإحصائية باستخدام 

ادلات ( ومعخدة التطبيق ومعادلة )ألفا كرونباويتمثل في حساب معاملات الارتباط من خلال طريقة إعاالإحصاء الوصفي: 

)بيرسون( لقياس صدق الاتساق الداخلي بين عبارات الأداة وكل التجزئة النصفية للتحقق من ثبات أداة الدراسة، ومعامل ارتباط 

 .محور تنتمي إليه وحساب المتوسط الحسابي والمتوسط الوزني

استجابات عينة الدراسة،  المرجحة لوصف: ويتمثل في حساب التكرارات والنسب المئوية، والأوزان الإحصاء التحليلي

 ارات الاستبانة، ومدى دلالة العبارات أو المحاور أو الاستبانة ككل.وكذلك استخراج نسب متوسط الاستجابة على عب
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 عينة الدراسة الميدانية ومواصفاتهــا:. 1.4

لباحث على أسلوب ا ، واعتمد(400والبالغ عددهم )هيئة التدريس بجامعة حائل  أعضاءطبقاً لأداة البحث تم التطبيق على: 

مكان و البحث، وتم الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية الطبقية في اختيار مفردات عينة البحث من مجتمع الحصر الشامل

 إجراء البحث.

 توزيع عينة البحث تبعاً لمتغير الدرجة الوظيفية (0جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 % 00 770 هيئة تدريس  أعضاء

 % 40 240 هيئة التدريس أعضاءعضوات 

 %100 400 جماليالإ

 ناث الإ من تدريسهيئة  أعضاءنسبة  الذكور علىهيئة تدريس  أعضاءتغلب على عينة الدراسة نسبة  سبق فانهوبناءً على ما  

 الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات  . 4.4

أساليب إحصائية متعددة، لتوصيف خصائص العينة وتوصيف بيانات الدراسة، واختبار فروض الدراسة،  الباحث استخدم

 Forwardلحساب ثبات الاستبانة، وتحليل الانحدار المتعدد بطريقة  Cronbach's Alphaومن أهمها معامل ألفا لــ كرونباخ 

stepwiseلاختبار صحة الفروض ، 

 الميدانية ومناقشتها:تحليل نتائج الدراسة  .5

 اختبار مدى صحة فروض الدراسة:

يتناول الباحث في هذا الجزء، اختبار صحة فروض الدراسة، والتي تهدف إلى الكشف الكشف عن الفرض الرئيس للبحث 

الإرجونوميكس  البعد الأول:في ) البشرية والمتمثلة أبعاد الهندسةالحالي على النحو التالي: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين 

يمي.( على الإرجونوميكس التنظالرابع:  البيئي. البعدالبدني البعد الثاني: الإرجونوميكس الذهني. البعد الثالث: الإرجونوميكس 

 سة.حائل محل الدرا التحتية( بجامعة، والحوكمة، والشراكة، البنى في )الاتصالاتالمتمثلة  التوافق الاستراتيجيق يتحق

 نتائج اختبار صحة الفرض الأول: -ولاً أ

 دسةأبعاد الهنلاختبار صحة الفرض الأول ونصه" توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس البدني كأحد 

ئة التدريس هي أعضاءالبنى التحتية( لدى  الشراكة، الحوكمة، الاتصالات،في ) التوافق الاستراتيجي المتمثلة البشرية وأبعاد

 بجامعة حائل 

 لبيرسون وكانت النتيجة كالتالي: للتحقق من صحة الفرض استخدم الباحث أسلوب معامل الارتباط

 التوافق الاستراتيجيأبعاد  البدني وبينمعامل الارتباط بين الإرجونوميكس ( معامل الارتباط بين 7جدول )

الإرجونوميكس  المتغيرات

 البدني

 البنى التحتية الشراكة  الحوكمة الاتصالات 

الإرجونوميكس 

 البدني

 ،202 ،247 ،240 ،407 2 معامل الارتباط

 ،000 ،000 ،000 ،000  الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد
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 ،222 ،202 ،220 2 ،407 معامل الارتباط الاتصالات 

 ،000 ،000 ،000  .000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 ،222 ،204 2 ،220 ،240 معامل الارتباط الحوكمة

 ،000 ،000  ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 ،224 2 ،204 ،202 ،247 معامل الارتباط الشراكة 

 ،000  ،000 ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 2 ،224 ،222 ،222 ،202 معامل الارتباط البنى التحتية

  ،000 ،000 ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 

 تي:اس من خلال الجدول السابق يتضح

،( وهي دالة عند 047بلغ معامل الارتباط عند ) الاتصالات حيثتوجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس البدني، وبعُد  .2

 0.002مستوى دلالة 

،( وهي دالة عند 240الإرجونوميكس البدني، وبعُد الحوكمة حيث بلغ معامل الارتباط عند )توجد علاقة ارتباطية بين  .7

 0.002مستوى دلالة 

دالة عند  ،( وهي247بلغ معامل الارتباط عند ) الشراكة حيثتوجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس البدني، وبعُد  .2

 0.002مستوى دلالة 

،( وهي دالة عند 202ميكس البدني، وبعُد البنى التحتية حيث بلغ معامل الارتباط عند )توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونو .4

 0.002مستوى دلالة 

بعاد أومن خلال ما سبق يتضح تحقق الفرض الأول بوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس البدني كأحد 

هيئة  عضاءأفي )الاتصالات، والحوكمة، والشراكة، البنى التحتية( لدى  المتمثلةالتوافق الاستراتيجي  البشرية وأبعاد الهندسة

 التدريس بجامعة حائل 

 نتائج اختبار صحة الفرض الثاني: -ثانياً 

 هندسةأبعاد ال الذهني كأحدلاختبار صحة الفرض الثاني ونصه "توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس 

س بجامعة هيئة التدري أعضاء لدى الشراكة( الشراكة، الحوكمة، في )الاتصالات، التوافق الاستراتيجي المتمثلة البشرية وأبعاد

 .حائل

 معامل الارتباط لبيرسون وكانت النتيجة كالتالي: الباحث أسلوب للتحقق من صحة الفرض استخدم
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 التوافق الاستراتيجيأبعاد  الذهني وبين( معامل الارتباط بين الإرجونوميكس .جدول )

الإرجونوميكس  المتغيرات

 الذهني 

 البنى التحتية الشراكة  الحوكمة الاتصالات 

الإرجونوميكس 

 الذهني 

 ،240 ،222 ،240 ،244 2 معامل الارتباط

 ،000 ،000 ،000 ،000  الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 ،222 ،202 ،220 2 ،244 معامل الارتباط الاتصالات 

 ،000 ،000 ،000  ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 ،222 ،204 2 ،220 ،240 معامل الارتباط الحوكمة

 ،000 ،000  ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 ،224 2 ،204 ،202 ،222 معامل الارتباط الشراكة 

 ،000  ،000 ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 2 ،224 ،222 ،222 ،240 معامل الارتباط البنى التحتية

  ،000 ،000 ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 تي: من خلال الجدول السابق يتضح اس

،( وهي دالة عند 244بلغ معامل الارتباط عند ) الاتصالات حيثوبعُد  الذهني،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس  .2

 0.002مستوى دلالة 

،( وهي دالة عند 240وبعُد الحوكمة حيث بلغ معامل الارتباط عند ) الذهني،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس  .7

 0.002مستوى دلالة 

،( وهي دالة عند 222مل الارتباط عند )بلغ معا الشراكة حيثوبعُد  الذهني،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس  .2

 0.002مستوى دلالة 

،( وهي دالة عند 240وبعُد البنى التحتية حيث بلغ معامل الارتباط عند ) الذهني،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس  .4

 0.002مستوى دلالة 

أبعاد  حدالذهني كأبين الإرجونوميكس  ومن خلال ما سبق يتضح تحقق الفرض الثاني بوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً 

هيئة  عضاءأفي )الاتصالات، والحوكمة، والشراكة، البنى التحتية( لدى  التوافق الاستراتيجي المتمثلة البشرية وأبعاد الهندسة

 التدريس بجامعة حائل 
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 نتائج اختبار صحة الفرض الثالث: -ثالثاً 

 الهندسة أبعاد البيئي كأحدلاختبار صحة الفرض الثالث ونصه "توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس 

هيئة التدريس  ءأعضا لدى التحتية((الاتصالات، والحوكمة، والشراكة، البنى في )) التوافق الاستراتيجي المتمثلة البشرية وأبعاد

 .بجامعة حائل

 معامل الارتباط لبيرسون وكانت النتيجة كالتالي: الباحث أسلوب الفرض استخدممن صحة للتحقق 

 التوافق الاستراتيجيأبعاد  البيئي وبين( معامل الارتباط بين الإرجونوميكس 1جدول )

الإرجونوميكس  المتغيرات

 البيئي 

 البنى التحتية الشراكة  الحوكمة الاتصالات 

الإرجونوميكس 

 البيئي 

 ،244 ،204 ،022 ،240 2 الارتباطمعامل 

 ،000 ،000 ،000 ،000  الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 ،222 ،202 ،220 2 ،240 معامل الارتباط الاتصالات 

 ،000 ،000 ،000  ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 ،222 ،204 2 ،220 ،022 معامل الارتباط الحوكمة

 ،000 ،000  ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 ،224 2 ،204 ،202 ،204 معامل الارتباط الشراكة 

 ،000  ،000 ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 2 ،224 ،222 ،222 ،244 معامل الارتباط البنى التحتية

  ،000 ،000 ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 تي:من خلال الجدول السابق يتضح اس

،( وهي دالة عند 240بلغ معامل الارتباط عند ) الاتصالات حيثوبعُد  البيئي،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس  .2

 0.002مستوى دلالة 

،( وهي دالة عند 200حيث بلغ معامل الارتباط عند ) وبعُد الحوكمة البيئي،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس  .7

 0.002مستوى دلالة 

،( وهي دالة عند مستوى 204بلغ معامل الارتباط عند ) الشراكة حيثوبعُد  البيئي،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس  .2

 0.002دلالة 
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،( وهي دالة عند 244يث بلغ معامل الارتباط عند )وبعُد البنى التحتية ح البيئي،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس  .4

 0.002مستوى دلالة 

أبعاد  أحدالبيئي كومن خلال ما سبق يتضح تحقق الفرض الثالث بوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس 

هيئة  عضاءأ، والشراكة، البنى التحتية( لدى في )الاتصالات، والحوكمة التوافق الاستراتيجي المتمثلة البشرية وأبعاد الهندسة

 التدريس بجامعة حائل 

 نتائج اختبار صحة الفرض الرابع: -رابعاً 

 اد الهندسةأبع التنظيمي كأحدلاختبار صحة الفرض الرابع ونصه "توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس 

هيئة التدريس  ءأعضالدى  التحتية((الاتصالات، والحوكمة، والشراكة، البنى في )) التوافق الاستراتيجي المتمثلة البشرية وأبعاد

 بجامعة حائل 

 معامل الارتباط لبيرسون وكانت النتيجة كالتالي: الباحث أسلوب للتحقق من صحة الفرض استخدم

 التوافق الاستراتيجيأبعاد  التنظيمي وبين( معامل الارتباط بين الإرجونوميكس 10جدول )

الإرجونوميكس  المتغيرات

 التنظيمي 

 البنى التحتية الشراكة  الحوكمة الاتصالات 

الإرجونوميكس 

 التنظيمي 

 ،202 ،220 ،240 ،224 2 معامل الارتباط

 ،000 ،000 ،000 ،000  الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 ،222 ،202 ،220 2 ،224 معامل الارتباط الاتصالات 

 ،000 ،000 ،000  ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 ،222 ،204 2 ،220 ،240 معامل الارتباط الحوكمة

 ،000 ،000  ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 ’224 2 ،204 ،202 ،220 معامل الارتباط الشراكة 

 ،000  ،000 ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد

 2 ،224 ،222 ،222 ،202 معامل الارتباط البنى التحتية

  ،000 ،000 ،000 ،000 الدلالة

 400 400 400 400 400 العدد
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 :تيمن خلال الجدول السابق يتضح اس

 ،( وهي دالة224) بلغ معامل الارتباط عند الاتصالات حيثوبعُد  التنظيمي،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس  .2

 0.002عند مستوى دلالة 

،( وهي دالة عند 240وبعُد الحوكمة حيث بلغ معامل الارتباط عند ) ،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس التنظيمي .7

 0.002مستوى دلالة 

 ،( وهي دالة عند220بلغ معامل الارتباط عند ) الشراكة حيثوبعُد  التنظيمي،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس  .2

 0.002مستوى دلالة 

،( وهي دالة 202وبعُد البنى التحتية حيث بلغ معامل الارتباط عند ) التنظيمي،توجد علاقة ارتباطية بين الإرجونوميكس  .4

 .0.002عند مستوى دلالة 

 كأحد التنظيميومن خلال ما سبق يتضح تحقق الفرض الرابع بوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس 

 عضاءأفي )الاتصالات، والحوكمة، والشراكة، البنى التحتية( لدى  التوافق الاستراتيجي المتمثلة البشرية وأبعاد أبعاد الهندسة

 هيئة التدريس بجامعة حائل 

 مناقشة وتفسير نتائج البحث. 5

البشرية  أبعاد الهندسةالبدني كأحد  كشفت نتائج البحث الحالي عن وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس .2

لتدريس هيئة ا أعضاءفي )الاتصالات، والحوكمة، والشراكة، البنى التحتية( لدى  التوافق الاستراتيجي المتمثلة وأبعاد

 بجامعة حائل 

لتوافق ا البشرية وأبعاد أبعاد الهندسة الذهني كأحدوكذلك وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس  .7

  هيئة التدريس بجامعة حائل أعضاءفي )الاتصالات، والحوكمة، والشراكة، البنى التحتية( لدى  الاستراتيجي المتمثلة

وافق الت البشرية وأبعاد أبعاد الهندسة البيئي كأحدكما أظهرت وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس  .2

  هيئة التدريس بجامعة حائل أعضاءفي )الاتصالات، والحوكمة، والشراكة، البنى التحتية( لدى  الاستراتيجي المتمثلة

ستراتيجي التوافق الا البشرية وأبعاد أبعاد الهندسة التنظيمي كأحدووجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإرجونوميكس  .4

 هيئة التدريس بجامعة حائل  أعضاءتية( لدى في )الاتصالات، والحوكمة، والشراكة، البنى التح المتمثلة

ومن خلال ما تم عرضه من نتائج توصل إليها الباحث، يمكن قبول صحة الفرض الرئيس للبحث، والذي ينص على أنه" 

 ي،لذهناالبدني، والإرجونوميكس  في )الإرجونوميكس البشرية والمتمثلة أبعاد الهندسةتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين 

الشراكة، في )الاتصالات، والحوكمة، و التوافق الاستراتيجي المتمثلةوالإرجونوميكس التنظيمي( وأبعاد  البيئي،والإرجونوميكس 

 هيئة التدريس بجامعة حائل أعضاءالبنى التحتية( لدى 

 توصيات البحث. 0 

البشرية  أبعاد الهندسةيوصي الباحث بزيادة الاهتمام بتطبيق  -النظري والميداني بجانبيه -من خلال ما توصل إليه البحث  

من ثم زيادة و التوافق الاستراتيجي؛، لتحسين بيئة العمل بها، بحيث تكون أكثر راحة وأماناً؛ وذلك رغبةً في زيادة بجامعة حائل

لذا يوصي  ة؛الاستراتيجيتحقيق رؤيتها ورسالتها إلى  ضافةبالإهيئة التدريس  أعضاءاستقطاب العناصر المميزة من  علىقدرتها 

 الباحث بما يلي:
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 هيئة التدريس أعضللاءسلللامة على  الإشللراف ى"وحدة الهندسللة البشللرية" تتول ىمسللم كلية تحتاسللتحداث وحدة إدارية بكل  -2

تطبيق مبادئ وقواعد الهندسلللة البشلللرية في مواقع العمل  علىبيئة العمل، والإشلللراف  بالكلية وتحسلللينالعاملين والطلاب و

 ومتابعتها.

كراسلي ومناضلد وأدوات ومعدات وفق القياسات التي تتلاءم مع طبيعة  الجامعي منتهيئة كافة المسلتلزمات الأسلاسلية للعمل  -7

 التعب والإجهاد. إلىجسم الإنسان، وبما لا يؤدي 

للعمل من حيث درجات الحرارة والرطوبة والتهوية والإضللاءة بما يتناسللب مع طبيعة توفير كافة الظروف الفيزيقية المناسلبة  -2

 العمل 

رهم المرتبطة بأدوا بلالجلامعات لتعريفهمللمسللللللئولين نلدوات تثقيفيلة ودورات تلدريبيلة  التعليم بتنظيمالجلامعلات ووزارة قيلام  -4

 والكليات.بالجامعات الإرجونوميكس  ابعاد بتحقيق

بطة هم المرتراأدو علىإجراء بحوث علمية مكثفة عن برامج تدريبية مقترحة تسللللللتهدف تدريب مديري مدارس التعليم العام  -0

 .ابعاد الإرجونوميكسبتحقيق 

خلال النشلرات والمطويات والملصقات، وعقد  الجامعة منادارات ووحدات إعيلجمنشلر إجراءات السللامة والصلحة المهنية  -2

 ية المتعلقة بذلك.الندوات التثقيف

وطلاب حول درجة تطبيق معايير  تدريس وإداريينهيئة  أعضاءللجامعة من إجراء استطلاعات رأي دورية لكافة المنتسبين  -2

 الهندسة البشرية بها.

 لاب،وط تدريس وإداريينهيئة  أعضللاءببعض الأنشللطة الترفيهية  الكليات بالقيامالجامعات وعمداء  رؤسللاءضللرورة اهتمام  -4

 لتنشيط حالتهم البدنية والذهنية والنفسية.

التعامل مع ضللغوط  علىالدعم النفسللي لمرؤوسلليهم، ومسللاعدتهم  الكليات بتقديمالجامعات وعمداء  رؤسللاءضللرورة اهتمام  -2

 العمل اليومية، والتعامل بصورة راقية معهم.

والمعدات والأدوات التعليمية  الدراسية والأجهزةت الجامعية والقاعاإجراء المزيد من الأبحاث العلمية حول تصميم المباني  -20

 وفق معايير الإرجونوميكس.

 ، وتوفير مساحات خضراء مناسبة بها.الخارجي والداخلي -مظهر الجماليضرورة الاهتمام بال -22
 

 المراجع. 7

 المراجع العربية:. 1.7

 .التنظيميودوره في تعزيز التفوق  الاستراتيجيالتوافق أ(. 7070) أبو ردن، إيمان بشير محمد وعبد الرحمن، أحمد خالد.

دراسة استطلاعية في كلية النور بجامعة تكريت، كلية الإدارة والاقتصاد، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، 

22(27 ،)427- 422. 

 دراسة (Luftman) أنموذج أبعاد وفق التوافق الاستراتيجي مدخل تبني إمكانية (.ب7070) أبوردن، محمد بشير إيمان

 الإدارة كلية  /تكريت جامعة الجامعة، النور كلية في والوحدات والشعب الأقسام رؤساء من عينة سراء استطلاعية

 .2 ج (56) العدد( 22، مجلد )والاقتصادية الإدارية للعلوم تكريت مجلة / والاقتصاد
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)بحث  يداء الريادفي تحقيق الأ التوافق الاستراتيجي(. تأثير 7072حريجة. )، حسين ي، علاء فرحان والحسناويالجبور

 .24 -2(، 22) 22 عينة من معامل الشركة العامة للأسمنت الجنوبية(، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، تحليلي في

 رية في السعادة الوظيفية(. تأثير تطبيقات الهندسة البش7022جمعة، محمود حسن، وياسين، حمزة حميد، ونوري، حيدر شاكر. )

عن طريق الرضا الوظيفي: بحث استطلاعي في كلية الهندسة الجامعة المستنصرية. مجلة تنمية الرافدين، كلية الإدارة 

 .22-42(، 274) 24والاقتصاد، جامعة الموصل، 

قتها بمستوى السعادة (. درجة تطبيق عناصر الهندسة البشرية )الإرجونوميكس( وعلا7072الحيلة، آمال عبد المجيد. )

 .270-720(، 2)4التنظيمية: دراسة حالة كلية فلسطين التقنية. مجلة كلية فلسطين التقنية للأبحاث والدراسات، دير البلح، 

ودة وج (. برنامج مقترح قائم على مبادئ الأرجونوميكس والتعلم المعكوس لتنمية المهارات الأمانية7077سالم، انتصار شبل. )

 .442-402(، 222)2الحياة لدى الطالبات المعلمات بكلية الاقتصاد المنزلي. مجلة كلية التربية بجامعة الأزهر، 

(. توجهات القيادة الملهمة لتبني برامج الهندسة البشرية لمعالجة التهكم الوظيفي. مجلة تكريت 7077سعيد، سحر شريف. )

 .204-222(، 20)24دارة والاقتصاد، جامعة تكريت، للعلوم الإدارية والاقتصادية، كلية الإ

(. متطلبات الهندسة البشرية وفق فلسفة التصنيع الرشيق: دراسة 7027السمان، ثائر أحمد، والسماك، بشار عز الدين. )

ة رلصناعة الأثاث المنزلي في محافظة نينوى. مجلة تنمية الرافدين، كلية الإدا الوطنيةفي ورش الشركة  استطلاعية

 .72-2(، 204)24والاقتصاد، جامعة الموصل، 

المجتمع المدرسي: دراسة  الاجتماعي في(. بيئة العمل المدرسية ودورها في تدعيم الأمن 7077. )ىالطويل، محمد مصطف

التعليمية، مجلة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية  مطبقة عمى العاملين بالمدارس الإعدادية بإدارة البدرشين

 .22-00(، 24)4للأخصائيين الاجتماعيين، 

(، الأردن، دار صفاء للنشر استراتيجي المعلومات )منظور(. نظم إدارة 7027كاظم. )، جليل يض، العارفوزي، هاشم يالعباد

 والتوزيع.

ودوره في تحقيق  التوافق الاستراتيجي(. 7022)، عامر عبد الكريم يحاو، ماجد جابر، والذبي، الفتلاوفوزي، هاشم يالعباد

ة ، مجلة الغرى للعلوم الاقتصاديالعمرانيسراء عينة من الموظفين في كلية التخطيط  تحليليبحث  التنظيميالنجاح 

 .740 -702(، 24)24والإدارية، 

لدنانير، اوتأثيره في تحقيق التوافق الاستراتيجي، مجلة  تسويقيال(. الذكاء 7072أسعد. )عبد الرازق، معتز سلمان وعكاب، عمر 

 .420 -402(، 74)2، العراق

(. هندسة البشر "الأرجونوميكا" كمدخل لتحقيق الرشاقة الاستراتيجية لنظم البراعة التسويقية 7070عبد العزيز، أحمد محمد. )

 .040-422(، 4)74لعليا للتربية، جامعة القاهرة، بالجامعات المصرية. مجلة العلوم التربوية، كلية الدراسات ا

مجلة الاقتصاد والعلوم  المنظمة،في سمعة  التوافق الاستراتيجي(. تأثير 7072كاظم. )عبد الكريم، ساره أحمد وسعيد، هديل 

 .722 -222(، 27)7 الإدارية،

في تعزيز الاستراتيجية الرقمية دراسة تحليلية سراء  التوافق الاستراتيجي(. أثر 7072. )يعل، شذى فايق وحمد، عامر يعل

اللجان الامتحانية القائمين على الامتحانات الإلكترونية في جامعة تكريت، مجلة تكريت للعلوم الإدارية  أعضاءعينة من 

 202 -242(، 02)22والاقتصادية، جامعة تكريت، 

http://www.ajrsp.com/
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رسالة [الطاقة التنظيمية: الدور الوسيط لاستراتيجية الاستغراق.  على(. أثر الهندسة البشرية 7022عوجان، ديمة مثقال. )

 ، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.]ماجستير

دراسة قياسية لعينة من المؤسسات  –في قطر  المالي حوكمة الشركات والأداء (. آليات7077وإقبال. )غناية، محمد، وحليمى، 

 . 40  -22(، 7)0مجلة آفاق للبحوث والدراسات، قطر،  –( 7022 -7027المالية القطرية للفترة )

 (. المعجم الوجيز. دار التحرير للطبع والنشر.2240مجمع اللغة العربية. )

ودوره في إدارة الأزمات: دراسة تحليلية لأراء عينة من القيادات الأكاديمية  التوافق الاستراتيجي(. 7072جاسم. )محمد، وجدان 

الكليات التقنية في محافظة السليمانية /إقليم كوردستان، مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية، العراق والإدارية في 

(42 ،)777- 702 . 

هيئة التدريس  عضاء(. الهندسة البشرية وعلاقتها بالانهماك الوظيفي لأ7022المدرع، سفر بخيت، والرويس، شيخة سلطان. )

 .220-202(، 22بجامعات المملكة العربية السعودية. المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، )

(. الأرجونوميكا هندسة البشر: آفاق جديدة في عالم الإدارة التربوية. عمان )الأردن(، دار 7002المعايطة، رقية عدنان. )

 الشروق للنشر والتوزيع.

(. تطوير استراتيجية إدارية تربوية لزيادة كفاءة العاملين في الإدارة الوسطى في وزارة التربية 7022عدنان. ) المعايطة، رقية

(، 2)2والتعليم الأردنية في ضوء منهجية هندسة البشر "الارجونوميكا". مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية، 

722-702. 

 (. المعجم العربي الأساسي للناطقين بالعربية ومتعلميها. لاروس.7002ة والعلوم. )المنظمة العربية للتربية والثقاف

Http://www.business dictionary .comقاموس إدارة الأعمال متاح على          

سة مقارنة بين متعاملين الهاتف النقال بالجزائر، (. تيسير المهارات كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية درا7024حمزة. )الوافى، 

 الجزائر. يلوم التيسير، جامعة العربية مهيددكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وع

(. أثر التفكير الاستراتيجي على جودة الخدمات في العتبات المقدسة 7072أفضل. )الياسرى، أكرم والعطار، فؤاد ومهدى، 

 .772 -242(، 0)2، مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية، العراق،التوافق الاستراتيجي من خلال
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